CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE SO NEXTGEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S: .../2026/QCHD-NEXTGEN Thanh phé Hué, ngay ... thang ... ndm 2026.

QUY CHE HOAT PONG NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
TRUNG GIAN “TASKMINOW?”

Quy ché hoat dong nén tang thuong mai dién tir trung gian “TaskmiNow” (goi tit
13 “Quy ché”) duoc xay dung phu hop v6i mé hinh hoat dong cua tmg dung TaskmiNow
va cac quy dinh tai Luat Thuong mai dién tir sb 122/2025/QH15, Nghi dinh 248/2026/ND-
CP cua Chinh phu ngay 30/06/2026 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Thuong mai
dién tur.

I. NGUYEN TAC CHUNG

Ung dung TaskmiNow (c6 thé 13 goi tat “TaskmiNow” hodc “Ung dung” hodc “Nén
tang”) 1a nén tang thuong mai dién tr trung gian do CONG TY CP CONG NGHE SO
NEXTGEN s¢ hitu va van hanh.

TaskmiNow hoat dong theo mé hinh nén tang thwong mai dién tir trung gian két n6i
gitta ngudi c6 nhu cau st dung dich vu va nguoi cung cip dich vu. Nén tang TaskmiNow
chi dong vai trd cung cp nén tang cong nghé két ndi, khong truc tiép cung cip hodc chiu
trach nhiém truc tiép vé cac van dé chuyén mon do ngudi cung cép dich vu thuc hién.

Hoat dong giao dich trén nén tang duoc thuc hién cong khai, minh bach, tu nguyén,
binh dang va tuan thi phéap luat Viét Nam.

Nguoi dung khi tham gia sir dung Gmg dung duoc xem 13 da doc, hiéu va dong ¥ voi
toan bo ndi dung Quy ché nay.

1. QUY DINH CHUNG
Trong Quy ché nay, trir khi chu thé hodc ngit canh c6 yéu cau khac, cac tir va cac

thudt nglr sau day dugc giai thich nhu sau:



1. “TaskmiNow” hoic “Ung dung” hoic “Nén tang” 1a tir viét tat dung dé chi Nén
tang thuong mai dién tir trung gian TaskmiNow.

2. “Ban quan ly ing dung” 1a CONG TY CP CONG NGHE SO NEXTGEN - don vi
s& hiru, thiét 1ap va van hanh nén tang tng dung TaskmiNow.

3. “Nguoi sit dung dich vu (khach hang)” 13 ca nhan/té chire dang ky tai khoan hop
1€ trén ing dung TaskmiNow nham muc dich tim kiém, tiép can va st dung dich vu.

4. “Poi tac/ngudi cung cap dich vu” 13 ca nhan/to chirc dang ky tai khoan va dugc xét
duyét dé cung cap dich vu truc tiép cho khach hang trén nén tang. "Tasker" 1a tir dwogc sir
dung thay thé cho "Ddi tac/ngudi cung cap dich vu" tai mot sé diéu khoan trong Quy ché
nay, hai thuét ngir co cing y nghia va dugc hiéu théng nhét, khong phan biét.

5. “Ngudi dung” 1a tir ding chung dé chi Nguoi sir dung dich vu (khach hang) va Déi
tac/ngudi cung cap dich vu sau khi di hoan tit quy trinh dang ky tai khoan hop 18 va dugc
hé thong ghi nhan.

I1l. QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy trinh danh cho ngudi mua/ nguoi st dung dich vu:
a. Quy trinh dang ky tai khoan nguoi mua/ nguoi sw dung dich vu:
— Budc 1: Truy cap chic ndng dang ky tai khoan
Nguoi ¢6 nhu cau st dung dich vu truy cap tng dung/nén tang TaskmiNow va lua
chon chtrc nang “Ping ky” cla nén tang.
Tai budc nay, hé thong gidi thiéu cac thong tin co ban lién quan dén viéce st dung nén
tang, bao gSm diéu kién sir dung, chinh sach bao mat, quy dinh giao dich va cac quyén,

nghia vu co ban ctia nguoi dung.



taskminow

Pang ky 1/3

Ho va tén

S& dién thoai

Toi da co tai khoan! Pang nhap

Giao dién dang ky moi tai khoan
— Budre 2: Pién thong tin c4 nhan

Sau khi lga chon chirc ndng dang ky tai khoan, ngudi dung thuc hién nhap cac thong
tin c4 nhan can thiét dé phuc vu viéc tao va quan ly tai khoan trén nén tang TaskmiNow.
Céc thong tin co thé bao gom ho va tén, sé dién thoai, dia chi thw dién tir (email), mat
khéu, mi gi6i thiéu theo yéu cau cia hé thong.

Nguoi dung c¢6 trach nhiém cung cap thong tin day du, chinh x4c va thudc quyén st
dung hop phap ctia minh. Hé théng thuc hién kiém tra tinh day du, hop 18 cta cac truong
thong tin bat budc trude khi chuyén sang budc xac thuc va hoan tat dang ky tai khoan.

Thong tin ca nhan duge sir dung nham xac dinh va quan 1y tai khoan ngudi sir dung
dich vu, hd tro lién hé, tiép nhan va xu 1y yéu cAu st dung dich vy, thuc hién giao dich va
cung cap cac chic ning lién quan trén nén ting TaskmiNow, dong thoi dugc quan 1y, bao

vé theo chinh sach ctia nén tang va quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dit liéu c4 nhan.
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Mat khau Email
sessssscee

nva@gmail.com

Mat khau phai thoa mén cac diéu kién: M gidi thidu
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+ Cé it nhat 1chir hoa
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+ Khéng chira khoang trang

Nhap lai mat khau
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yu va Chinh sach Bao mat ¢

Pang ky

Giao dién Xac thue hop 1é mdt khdu

— Buwée 3: Xac thuc thong tin dang ky

Hé théng glri ma xac thyc OTP dén sb dién thoai hodc phuong thtrc lién hé ma nguoi

dung da dang ky.

Nguoi dung nhap ma OTP vao tng dung dé xac nhan quyén str dung sé dién thoai/tai

khoan dang ky. Truong hop ma xac thuc khong chinh xac hodc hét thoi han, ngudi ding

thue hién yéu cu guri lai ma xac thuc theo hudng dan cua hé thong.

Viéc xac thuc nham han ché tai khoan gia mao, gidm nguy co su dung thong tin lién

hé cia nguoi khac va nang cao tinh an toan trong qua trinh giao dich trén nén tang.

Zalo

Xacnhidn ma OTP

Nhén ms OTP géim & chi

XAC THU'C PHIEN GIAO DICH

s W75 i bian A3 nhdn
duce qua Zalo 0932520743

EEEEEE

Xae nhdn

Ban dang thye hign dang ky 14 khoin dang nhap vao h thing TaskmiNow
biing email

OTP - 456278

() Lurw - MB OTP ehi c6 gid i trong wéng 5 phit

Giao dién nhdp ma OTP



— Budéc 4: Thiét 1ap thong tin dang nhap va tai khoan

Nguoi dung thiét 1ap mat khau hodc phuong thirc xac thue ding nhap theo co ché bao

mat cua TaskmiNow.

Hé thong kiém tra tinh hop 1é ctia thong tin ding ky, bao dam thong tin bt bude dugc

khai bao ddy du va tai khoan chua ton tai hodc chua duoc dang ky trudc do bang cing

thong tin dinh danh.

Truong hop thong tin hop 18, hé thdng tién hanh khoi tao tai khoan ngudi mua/nguoi

st dung dich vu.

— Budc 5: Xac nhan diéu khoan va chinh sach st dung nén tang

Trudce khi hoan tat dang ky, nguoi dung dugc cung cap va yéu cau xac nhan vi¢c da

doc, hiéu va dong ¥ véi cac quy dinh ap dung trén TaskmiNow, bao gom:

+

+

+

+

dich vu.

Diéu khoan st dung nén tang;

Quy ché hoat dong ctia nén tang;

Diéu kién giao dich chung (néu ap dung);

Quy dinh vé dat, st dung, thanh toan va hay dich vu;

Quy dinh vé danh gia, phan hoi va xir 1y khiéu nai, tranh chép;

Cac quy dinh khac c6 lién quan dén quyén va nghia vu cia nguoi st dung

Viéc xac nhan dugc thyc hién thong qua thao tac déng y trén giao dién Ung dung/nén

tang trudc khi hoan tat dang ky.

< Diéu khoan sir dung

Piéu khoan st dung
M Quy ché sir dung dich vu - TaskMiNow

1.Pham vi 4p dung




— Budre 6: Hoan tat dang ky va kich hoat tai khoan
Sau khi ngudi ding hoan thanh ddy du cac thong tin va xac nhan cac diéu khoan ap
dung, hé théng ghi nhan thong tin, tao tai khoan va thong bao dang ky thanh cong.
Tai khoan sau khi dugc kich hoat cho phép ngudi dung dang nhép va sur dung cac

chtc nang danh cho ngudi mua/nguoi st dung dich vu trén TaskmiNow.
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Giao dién dang nhdp va trang chu ving dung
— Buwée 7: Cap nhat va quan 1y hd so ¢ nhan
Sau khi dang ky, nguoi dung c6 thé truy cap chirc nang quan 1y tai khoan dé cap nhat
hodc bo sung thong tin c4 nhan, dia chi sir dung dich vy, phurong thirc lién hé va cac thong
tin can thiét khac.
Hé thong ghi nhan lich st cap nhét va ap dung cac co ché xac thuc phu hop ddi voi

nhiing thong tin quan trong nham bao dam an toan tai khoan.



< Théng tin tai khoan

HG s6 cha téi
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Giao dién cdp nhdt anh dai dién va thong tin CCCD, tai khoan ngan hang.
— Budre 8: Cap nhat va quan 1y ho so ca nhan
Sau khi tai khoan duogc kich hoat, ngudi dung co thé sir dung cac chiic ning cua
TaskmiNow nhu:
+ Tim kiém va lya chon dich vu theo nhu cau;
+ Xem thong tin mo ta, pham vi, gid hoac chi phi du kién va cac diéu kién cung
cép dich vu;
+  Luya chon ngudi cung céap dich vu phu hop;
+ G yéu caw/dat dich vy;
+ Trao ddi céac thong tin can thiét dé thuc hién dich vu;
+  Theo d&i trang thai xtr Iy yéu cau;
+  Thyc hién thanh toan theo phwong thirc dugc nén tang hd tro;
+ Xac nhan hoan thanh dich vu;
+  Danh gia, nhan xét va phan hdi vé chat luong dich vu;
+ Theo doi lich str giao dich va sir dung dich vy;
+  Gui yéu cau hd trg, khiéu nai hodc phan anh khi phét sinh véan dé;
b.  Quy trinh giao dich doi voi hinh thirc “Pdng viéc”:
— Budc 1: Khach hang dang thong tin cong viéc.
Nguoi st dung dich vu dang nhap vao tai khoan ca nhan hodc tai khoan doanh nghiép

trén nén tang TaskmiNow, lya chon churc nang “Pang viéc” va cung cap cac thong tin can



thiét nhu: ndi dung cong viéc, loai dich vy, thoi gian thyc hién, dia diém, yéu cau doi voi

ngudi nhan viéc va muce chi phi dy kién hodc phuong thure xac dinh gia.
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Dich vu
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Cdac buoc nhdp thong tin cong viéc.
— Buéc 2: Hé thong tiép nhan va hién thi thong tin cong viéc.

Sau khi nguoi sit dung dich vu hoan tat thong tin va giri yéu cau, hé thdng tiép nhan,
kiém tra tinh day du cta dit liéu theo cac truong thong tin quy dinh. Cong viée duoc dua
vao trang thai cho kiém duyét néu thudc quy trinh kiém duyét cta nén tang. Sau khi dap
rmg diéu kién hién thi, thong tin cong viéc duoc cong khai dé cac dbi tac phu hop tim kiém

va dang ky nhan viéc.
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Phuong thue thanh todn E)
Thanh toan bing tién mat ®
Chtic ming ban
Da tao cong viéc thanh cong
Nhip tidu dé cong vige

Cén bac s gia dinh

Théng tin céng vige

Hoan tat tao viéc.
— Budre 3: Béi tac tim kiém va dang ky nhan viéc.

Dbi tac truy cap nén tang TaskmiNow, tim kiém cong viéc phit hop véi k§ ning, kinh
nghiém, dia diém va thoi gian lam viéc ctia minh. Sau khi xem thdong tin cong viéc, ddi tac
¢6 nhu cau nhan viéc nhan chirc niang “Dang ky nhan viéc”. Hé thong ghi nhan thong tin
dang ky va guri théng bao dén khach hang.
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Lay ma QR

(D& checkin/checkout cong viéc)

Hoan tat tao viéc.



C.  Quy trinh giao dich di voi hinh thirc “Bdt dich vu ngay”’:
— Budc 1: Nguoi st dung dich vu chon dia diém va nganh nghé dé tim ddi tac.
Nguoi dung cé thé tim kiém, xem va lya chon ngudi nhan viéc/cung ung dich vu dua
trén cac thong tin dugc hién thi trén nén tang nhu: nhoém cong viée, vi tri, thong tin hd so,

kinh nghiém, danh gia va cac thong tin lién quan khac.

< Tao cdng viéc
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Sau khi chon dich vu va dia chi lam viéc, nhan “Tim nguoi”
— Buéc 2: Chon nguoi cung cap dich vu.
Tu danh sach déi tac tim duoc, nguoi st dung dich vu co thé xem CV va thong tin

chi tiét ciia ddi tac dé chon dbi tac thich hop.



Tran Thi Kiéu
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4 Thudng phan héi dudi 1 phit

a Mai Quang Trung

4 Thudng phan hoi trén 15 phut

nguyén Nhat phuc
m Xem CV.

4 Thudng phan héi trén 15 phut

Truong Pang Khoa
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Hién thi danh sdch ieng vién phit hop - Chon “Xem CV” dé xem théng tin chi tiét irng vién
— Buwéc 3: Hoan tat thong tin va dat viéc.

Nguoi st dung dich vy hoan thanh cung cép cac thong tin hinh thirc, thoi gian, thdng
tin cong viéc va tién cong dé tién hanh tao yéu cau cong viée dén dbi tac. Sau khi ngudi sir
dung dich vu x4c nhan va bam tao cong viéc thi yéu ciu cong viéc s€ dugc hé théng gui
dén dbi tac.

Cong viéc cua nguoi su dung dich vu da dugc dat va cho phan hoi tir ddi tac dé tiép

tuc cong viéc hay dé tim ddi tac khac.
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Hoan tat tao viéc.

Quy trinh xem xét, lwa chon va xac nhan doi tac dang ky nhdn viéc:

— Buéc 1: Xem danh sach tmg tuyén

Cong vi¢e da dang 1én sau khi c6 nguoi ing tuyén, nguoi st dung dich vu c6 thé xem

va lya chon Ung vién theo mong mudn

Nguoi str dung dich vu chon vao “Ngudi dang ky nhan viéc” & trang chu dé xem danh

sach nguoi dang tng tuyén.
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okhvy
Il vige cin ngud
Ngu@i cin vige

Man hinh danh sich ngudi (ng tuyén

< Ngusi ding ky

danh gia dé so sanh.

@ Phan héi yéu ciu

Déng ¥ hoic tir chéi Tasker

thyc hién cong viéc nay

@ Xem hé so ing tuyén

Xem théng tin, kinh nghiém va

Man hinh théng tin ngudi img tuyén
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Dénh ddu la ngudi
lam yéu thich hodc
chin ngudi lam nay

Man hinh dang nhdp, trang chii va trang chon dich vu (cho chirc nang “Pdt dich vu ngay”).



— Budre 2: Xem hd so tng tuyén va phan hdi yéu cau

Nguoi str dung dich vu xem chi tiét ho so thong tin ngudi Gmg tuyén dé chon ra ddi
tac thich hop. Sau khi x4c nhan dbi tac, nguoi st dung dich vu phan héi déng ¥ hoic tir
chdi yéu ciu cua dbi tac dé tiép tuc cong viéc.

Khi tir chdi thi dbi tac bi tir chdi s& khong dugc phép tng tuyén vao cong viéc nay
nita. Nguoi st dung dich vu s& cho cac dbi tac khac ing tuyén tiép cho cong viéc cho dén
khi cong viéc hét han.

e.  Quy trinh theo doi, quan Iy va xdac nhan hoan thanh cong viéc:
— Budc 1: Xem danh sach trang thai cong viée

Nguoi dung c6 thé theo di trang thai ciia yéu ciu cong viée, tir khi ding tai, két nbi
vO1 nguodi nhan viée, xac nhan cong viéc, thuc hién cho dén khi hoan thanh.

Nguoi str dung dich vu chon vao “Viéc ciua ban” ¢ trang chu dé xem danh sach trang
thai cong viéc.

Theo dbi va quan ly cong viéc
o Man hinh chi tiét cong viéc

Xem danh sach trang thai cda Man hinh danh sich céng Danh sich céng vide Xem thong tin cong viéc, tién cong, ma
cic cong viéc viée : OR, thoa thuin dién tirva bio cio vi
Nhin vio déng trang théii dé xem Nhan vao cdng viéc cin quan ly dé pham,

danh sach cong viéc cla trang thai dé xem chi tiét va quan ly cdng viéc

< Vigc dang hoat don:
< Vigeditgo < Vige dang hoat déng 18 g oy Xem chi tiét cong
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— Bwée 2: Quan ly cong viée
Nguoi st dung dich vu xem theo ddi danh sach cong viéc theo tirng trang thai. Khi
vao chi tiét ting cong viéc, khach hang c6 thé quan 1y cong viée voi cac chirc nang: Uy
quyén cho ngudi khac dé quan 1y nhan cong, in ma QR cong viée dé thuc hién diém danh,
theo ddi chi tiét cong viéc, chi tiét thoa thuan dién tir gitra ngudi str dung dich vu, bao cdo
vi pham ddi vé6i dbi tac néu can. Ngoai ra nguoi su dung dich vu ¢o thé thuc hién tuong
tac xac nhan cac budc thyc hién cua cong vige ¢ day ké tir khi bat dau dén khi két thac

hoan thanh cong viéc.



Dbi véi cac cong viee co ap dung diém danh, nén tang hd tro ghi nhan trang thai
Check-in/Check-out trong qua trinh thuc hién.

Theo déi va quan ly nhan céng cia cong viéc
Man hinh quan ly céng viéc @ Quin ly cong viéc/nhan cong
Xem théng tin nhan cng, chdm céng,
tién cong, ma3 QR, thod thudn dién tir

va béo cdo vi pham,

4 E
< Viéc dang hoat déng

-

Xac nhan hoan thanh
cong viéc & thanh toan
Xac nhan hoan thanh va thyc hién

thanh toan cho ngudi lam.

< Viée dang hoat déng

Xem di liéu Check-in/Check-out
clia ngudi lam viéc

<

Théng tin tién céng cla
ngudi lam viéc

Tidn trinh cng vife
Tion ok céng vide z Nourdn Oish Tl 40 000
i Nhén tin cho ngudi lm ® 0004
e
Hoin thanh va thanh todn vidc
cdng viéc cho tét ca ngudi 36 tidn cln thank todn 80.000¢
lam. i
15:33PM 62m (
15:33PM 62m
. Nguydn Dinh Tidn

G
Hoan thanh cong vige ¥

e

. Quy trinh giao két hop dong:

Hoan thanh va thanh toan
cbng viéc cho tiing ngua

— Buwdc 1: Nguoi st dung dich vu tao yéu cau
Nguoi su dung dich vu dang nhép tai khoan, Iya chon loai dich vy va tao yéu cau
cong viéc trén nén tang TaskmiNow, bao gdm cac thong tin nhur ndi dung cong viée, yéu

cau thuc hién, thoi gian, dia diém, chi phi du kién va céc di€u kién lién quan.

O Min widim g vl

< 9k quy hopch Thuj Tharh 3, 4
Dich v

)
Viéc can ngudl
Ngusi can viée

Ban Party

v
Ggi y cong viéc

P
(7
Ban Party Content Creator

» g tcchaban  Noaei ding Lao ddng ty do Ludt Su
Nhac céng Guitar Lai hé (6t6)
] @ D o . : K
° ° o °
- o - - 4
Ban Party Comen: Lo ding 1y ube 5
Creite .
A
Ghi ahd mat kb a b
Vide cin ngudsi gin ban > ?
Quén mat khau

viitel
4
. 158

18.000.000 ¢

T6i chua ¢6 tai <hoan! Dang ky

®

Man hinh dang nhdp, trang chi va trang chon dich vu (cho chirc nang “Dat dich vu ngay”).

— Buére 2: Nguoi cung cap dich vu tiép nhan va dé xuat thuc hién

Nguoi cung cip dich vu xem thong tin yéu cu, danh gia kha ning dap Gmg va giri dé

xuat thuc hién cong viéc. B¢ xuat c¢6 theé bao gdom ndi dung cong vi¢e, thoi gian thuc hién,

chi phi dich vu va céac diéu kién thyc hién.



Chao V6 Duy . now Tién céng
Ban vifa nhan dudc yéu cdu cho cdng

YecCinban ety 150.000 4/cis

Téng tién cong: 150.000 4

B Cinbanparty

taskminow

8 i bar ciing cho ¢6 khi thé

Chao V6 Duy

Ban cé mdt yéu cau cong viéc méi Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QL49, Thanh

Thiy, Hug

-
B 16/06/2026 -16/06/2026

Bitdiu Két thic
09:36 10:36
% 5 ¢ - Theogis  1Gig  1Ngudi
Khach hang dang dgi ban
- 3

Pong y nhan viéc

Man hinh théng bdo yéu cau cong viéc cho tasker tir nguoi dat dich vu. Nuit chi tiét di dén thong tin
cong viéc giup tasker chon nhdn viéc hodc thuong luong.
— Buéc 3: Hai bén trao d6i va théng nhit cong viéc

Nguoi str dung dich vu va nguoi cung cdp dich vu trao doi trén nén tang dé thong
nhét cac nodi dung cua cong viéc, bao gém pham vi cong viéc, thoi gian, dia diém, chi phi,
phuong thirc thanh toan, yéu cau thyc hién va cac diéu kién lién quan.

Truong hop mdt bén dé xuét thay doi ndi dung, bén con lai thuc hién xéc nhén hoac
phan hdi cho dén khi hai bén thdng nhat cac diéu kién cua giao dich.

Tin nhin < ﬁ Nguyén Binh Tién t,

Vira xong

Can cham em bé, ngusi

@ gia, ngudi bénh v

o

Céng viéc cia ban

Wi tri hién tai cla toi

(=] =]

WL

O

M3 QR céng viéc

<D -

o@@o@ >

Tin nhan

Giao dién tin nhdn (cho phép givi vi tri hién tai va ma OR cong viéc phuc vu Check-in/Check-out).



— Buwoc 4: Hai bén xac nhan chép thuan cong vi¢c
Sau khi thong nhat toan bd ndi dung, ngudi sir dung dich vu va ngudi cung cip dich
vu thuc hién thao tac chép thuan/xac nhan cong viéc trén nén tang TaskmiNow.
Viéc xac nhan cua hai bén duogc hé théng ghi nhan cung véi thoi gian, tai khoan thuc
hién va cac thong tin giao dich d duoc thong nhat.
— Budc 5: Hé thdng tao 1ap hop dong dién tir
Sau khi hai bén da chip thuén coéng viéc, hé thong TaskmiNow tu dong tao lap hop
ddng dién tir trén co sé cac thong tin va diéu kién giao dich ma hai bén di thong nhat.
Hop ddng dién tir thé hién cac ndi dung co ban cia giao dich, bao gdm théng tin cac
bén, ndi dung va pham vi cong viéc, thoi gian va dia diém thuc hién, gia tri/chi phi dich
vu, phuong thirc thanh toén, quyén va nghia vu cta cac bén, trach nhi€ém thuc hién, diéu
kién thay d6i/hury dich vu va cac noi dung lién quan khéc.
Hop dong duoc tao 1ap va luu trit trén hé théng TaskmiNow dé cac bén c¢6 thé truy

cap, kiém tra va tra ctru trong qua trinh thuc hién giao dich.

< Thoa thuan dién ti 3

Hai bén théng nhéit ky két bién ban thoa thugn nay thong qua
n&én tang TaskmiNow vi cac digu khoan sau day:

Digu 1: Noi dung thoa thugn

Bén B dong ¥ thirc hién cong viéc theo yéu cau cua Bén A trén
ndn tang TaskmiNow do cong ty C3 phan Cong nghé s
NextGen cung c&p va phat trién

NGi dung cong vigc ma Bén A dang tai, yéu cau trén nan tang
TaskmiNow thi Bén A phai chiu hoan toan trach nhigm v tinh
hop phap va phis hp Vi cac quy dinh phap ludt ¢6 ién quan.
Tén cong vidc: Can 14i xe ho

Mo ta cong viéc chi tiét

Bia chi lam viéc: Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QL49, Thanh
Thuy, Hué

Yéu cau nganh nghd:

Hinh thirc lam: Theo giér

6 ngaylgitr cong: 100.000 VND. S6 lurgg ngui tam: 1
Ngay bit dau: 06/05/2026. Ngay két thilc: 06/05/2026

Tir 11 gitr 46 phit D8n 13 giv 46 phit

Gia tri thoa thuan béing s6: 200.000 VND

Biing chir: Hai tram nghin ddng.

Trong d6 VAT: 0 VND

Didu 2: The gian higu lyc

Th gian co hiu Ic cua thod thudn cdng viéc tir thr diém
Bén B xac nhén nhan cng viéc trén irng dung, va cham dit khi
Bén B hoan thanh cdng viéc va dugc Bén A hoac hé théng
TaskmiNow x4c nhan hoan thanh cbng vic.

Trsing hop Bén A va Bén B khong xac nhan hoan thanh cong
vide trong thesi gian d dang ky trén ndn tang (g dung
TaskmiNow thi TaskmiNow & tiy 6ong xac nhan hoan thanh
theo thari gian da déing ky trén hodc theo chinh sach cua nén
tang theo ting giai doan

Thod thudn dién tir dweoc tao sau khi 2 bén chdp nhdn céng viéc theo yéu cau.
— Buéc 6: Thyc hién hop dong
Sau khi hop déng dién tu dugc tao 1ap, nguoi cung céip dich vu thuc hién cong viéc
theo cac ndi dung da dugc hai bén théng nhét va ghi nhan trong hop dong.
Nguoi str dung dich vu c6 thé theo ddi qua trinh thuc hién, trao doi thong tin va cip

nhat tinh trang cong viéc trén nén tang.



— Budre 7: Hoan thanh va xac nhan két qua
Sau khi ngudi cung cép dich vy hoan thanh cong viéc, ngudi sir dung dich vu kiém
tra két qua va thuc hién xac nhan hoan thanh trén nén tang.
Truong hop phat sinh van dé, ngudi str dung dich vu c6 thé phan hdi, yéu cau hd tro

hoac thuc hién khiéu nai theo co ché cua TaskmiNow.

Sl
=)
2
. >
Chao Poan Quang Vinh

Xac nhan hoan thanh céng viéc cho
Vé Duy

$4 tidincan thanh toan

50.000 «

ding s

Téng thanh todn 50.000 4

° Xac nhan hoan thanh

Man hinh xac nhdn hoan thanh céng viéc va thanh toan.
Nguoi st dung dich vu lya chon phuong thire thanh toan dugce nén tang ho tro, kiém
tra thong tin cong viéc va sb tién can thanh toan, sau d6 thuc hién thanh toan. Trang thai
thanh toan dugc cap nhat trén tai khoan ctia ngudi sir dung dich vu dé thuan tién theo dai

va do1 chiéu.

(el

50.000«

Thanh toan bang tién mit

Chi tiét thu nhap
Phai thu ctia khach hang 50.000 4

Thu nhap rong 40.5004d

° Xdac nhan thanh toan

Man hinh phia déi tdc s€ xdc nhdan thanh todn sau khi nguoi sw dung dich vu thuc hién thanh toan.



— Buéc 8: Danh gia ddi tac sau khi hoan thanh cong viéc.
Sau budc thanh toan, trang danh gia s€ hién ra, nguoi st dung dich vu cé thé thuc
hién danh gia, nhan xét vé nguoi nhan viée sau khi hoan thanh cong viéc. Thong tin danh

gia duogc str dung dé tham khao trong qua trinh Iyra chon va két ndi cac giao dich tiép theo.

Thanh toan thanh céng bly g4
£ V8 Duy da xéc nhan thanh todn céng
viéc Cén ban party.

8

V4 Duy
® Ngudi lam yéu thich

Hay gtri 16i khen dén ngudi lam!

Than thign Lich sy Nhigt tinh

Hoéa déng Ton trong ngudi khac
Giao tiép tét D& hep tée Vuivé
Nhe nhang Liing nghe tat

Chia sé thém

Gifi

Giao dién danh gid nguoi cung cap dich vu
— Buée 9: Két thic giao dich va luu trit hop dong

Sau khi cong vi¢c dugc hoan thanh va cac nghia vy ctia cac bén dugc thuc hién, giao
dich dugc cap nhat trang thai hoan thanh trén hé thong.

Hop dong dién tir va cac thong tin lién quan dén giao dich duoc luu trit trén nén tang
theo co ché quan ly ctia TaskmiNow, phuc vu viéc tra cuu, ddi soat, hd tro khach hang va
giai quyét khiéu nai, tranh chap khi phat sinh.

Luu y:

+  Viéc giao két hop dong trén tmg dung TaskmiNow dugc thuc hién théng qua
moi truong dién tir gitra ngudi str dung dich vu va nha cung cip dich vu trén nén tang.

Céc giao dich dugc thuc hién theo quy trinh truc tuyén nham dam bao tinh minh bach,

thuan tién va phu hop véi quy dinh phap ludt vé thuong mai dién tu.



+  Hop dong dién tir duoc hé thong luu trir trén tng dung dé cac bén tra ctu,
dbi chiéu va sur dung lam can ctr x4c nhan cac ndi dung giao dich da duoc théng nhét
trong qua trinh str dung dich vu.

2. Quy trinh danh cho ngudi ban/dbi tac

Q) Timbidm Giing it

T o 2 ° Quan Iy vi & thu nhap

Dich vy

Oichvy
Vige can ngudi

o Viéc can nguai
ot Tl @) oung ky adiac Noudi cin vie

Xem cong viéc & Lam
viéc

Tim kiém cong viéc &
bang tin & dang ky lam —
viéc

Phan hoi yéu cau &
thuong lrong gia —
dich vu

; 5000000 ¢
-— S

Céin chimem & ngudl gia, hgyoi

bénh

° Quan Iy dich vu

a.  Quy trinh dang ky tai khodan ngwoi ban/ déi tc:

Cung cdp théng Hoan tat da
0 Chon nganh nghé tin & déng y diéu kyo;:skaer =
khoan

( a>»

< Ding ky d8i tic TaskmiNow

< Ding ky dbi tic TaskmiNow
Viée can ngudi v [ TaskmiNow
ting ngudi dung mdi

| =

CMND / Thé Can Cudc / H&
Chiéu
Chondich vy 1.000.000 &
7 M3t Truse = Nh3p vi TaskmiNow
-
Lao ddng tu do (b xép, phu kho)
Cham séc cly cinh sin vudn — .
-

Théng tin ding ky

L= —— L —— e

Hinh dnh vé quy trinh ddng ky lam doi tac
— Budre 1: Dbi tac/ngudi cung cap dich vu dang ky tai khoan va ding ky nhan viéc dé

tr& thanh ddi tac.



Chon nghé
Q
Cham em bé, ngudi gia, ngudi bénh
Cham séc cay canh, san vudn
Huéng dan vién du lich v
Lai xe ho v
Lao déng ty do (béc xép, phy kho)
Nhan sy sy kién, phuc vu
Quay phim, chup anh

Sra dién, nudc

Q Tim kiém Céng vije,

Dich vy

© s

Ojtdichvy  Dingvigc  Vigcclaban  Ngudi ding
ngay Ky nhin vide

Chim soc
chy cinh, sh.

Chim em bé,
Ui gib. n.

Hudng din Liixehd
vién du lich

Can chammen b8, ngudi gia, Ngusi
bénh

Trang chi

< Ding ky dai tic TaskmiNow

Dichvy
Viéc can ngusi Viéc can ngusi
Ngudi can viéc Ngu®i can viéc
Ding ky déi tac TaskmiNow ky déi tic T:

Ban ¢6 dép (ing dugc cac yéu cau

Ban s& dugc ting 1.000.000d vao vi s N
sau day khéng?

TaskmiNow khi dang ky thanh cong va
hoan tat xac thyc tai khoan.

- Céng dan Vigt Nam trong do tusi: Nam
tir18 dén 60 tudi, N tir 18 dén 55 tudi.

Chon nghé Kinéing c6 nghé phi hop véi ban
% - Cé kha nang doc va viét
Thg méc X
Cham séc cdy canh, san vudn x

° Pang ky déi tac

Tim kiém cong viéc &
bang tin & dang ky lam
viéc

Phan hodi yéu cau &
thuong lvong gia
dich vu

< Ping ky déi tac TaskmiNow

Dich vy -

Viéc can ngudi ‘?

Ngudi can viéc
Ban vui long xac nhan da doc va
déng y ndi dung dudi day:

Ding ky d6i tic TaskmiNow.

- Dang ky tham gia cung cap cac loai hinh
dich vy hién c6 trén Ung dung TaskmiNow.

- Thye hién Khoan Ky Quy: Ban phai thyc
hién ky quy khi nhan viéc trén nén tang
TaskmiNow.

- Ngoai phi s dung nén tang, ddi véi cac
<4 nhan cung cap dich vy, TaskmiNow s&
khau trir 10% thué thu nhap ca nhan trén
khoan thu nhap phat sinh trudc khi thanh
toan, theo quy dinh cla phép luat thué
hién hanh.

< Pingky doi
Dichvy

Viéc can ngusi
Ngudi can viéc

Ding ky d6i tic TaskmiNow

CMND / Thé Cin Cudc / HO

Chiéu

Mat Trudce *

Mat Sau

Théng tin ding ky

Chon



< DPang ky déi tac TaskmiNow

Dichvy

Viéc can ngusi

Cam két

o Téi khong c/ khong con an tich tai thai diém
tham gia TaskmiNow

dang trong giai doan bj diéu tra, khdi

. @t di sitc khoe dé tham gia lam viéc
cisng TaskmiNow

y TaskmiNow c6 thé kiém tra hé sc c3.
néu toi cung cap thong tin khong

i sy thit (bao ngung hgp tac vinl

< Ping ky déi tac TaskmiNow

Dich vy
Viéc can ngudi ‘\%
Ngugi can viéc

Ding ky dGi tic TaskmiNow 6/6

Diéu khoan dich vu

g sau:

@ chinh sich 8o mat

TaskmiNow ting ngusi dung

&

1.000.000 &

Nhap vi TaskmiNow

o Bing cich dinh diu vao day, téi hidu va déng y
réing, vao bat ky thai diém nao khi dugc TaskmiNow
/éu cau Taskmil 6 quyén thay

(® Téi déng y cam két véi TaskmiNow

Thit tir cdc bude (tir trdi sang phdi, trén xuong diwdi) cung cdp théng tin cd nhan dé dang ky tro thanh déi tac
(tasker).
— Buéc 3: Ban quan 1y tiép nhan hd so va duyét thong tin dbi tac.
— Budre 4: Sau khi tai khoan ddi tac di duoc xac thuc. Di tac vao muc quan trj tai
khoan dé cap nhat bo sung thong tin hd so ning luc bao gdm ndi dung gidi thidu, anh va

chting chi hanh nghé theo yéu ciu cta hé thong.

Quan ly trang c& nhan & dich vy dang cung céap

° Quan ly dich vu

Quén Iy théng tin, dich vu
dang cung cdp:

« Gi6i thiéu

« Dich vy cung cép

7~ ™\, Nguyén B Tién O

« Théng tin dang ky
< ens durie 2
cung cép dich vy
=]
. i dank din
Quan ly trang ca | 2
nhén Vike duoc uf qupde
Quan ly trang c& nhan & R ssouen Dichvy. ~
sir dung cac tinh ning Quan ly trang
trong trang c& nhan thai hoat dong Liixehd °:
Bat / tat trang thai hoat )il
dong Thng dich vién
Chim em bé, ngudi gik, ngudi bioh H
Mudng din vién du lich i

— Budre 5: Hé thong tiép nhan va hién thi ho so trén nén tang dé khach hang tham khao
va lya chon.
— Budre 6: Dbi tac co thé chinh sira va cap nhat hd so trong qua trinh sir dung tmg dung.
b.  Quy trinh tim kiém, tiép nhdn va ding ky nhdn viéc:
Sau khi hoan thién hd so, ddi tac co thé chu dong truy cap danh sach cac yéu cau cong

viéc dugc dang trén nén tdng hodc nhan yéu cau truc ti€p tr nguoi sir dung dich vu.



— Chi dong nhin viéc:

+  DAi the/ngudi cung cap dich vu chi dong tim kiém va nhén cac cong viée
dugc dang trén nén tang.

+  Khi tim thdy cong viéc pha hop, Tasker c6 thé chi dong lya chon va tiép
nhan céng viéc theo nhu cau va kha niang thuc hién cua minh.

+ Trude khi xac nhan thue hién, Tasker c6 thé xem céc thong tin li€n quan dén
cong viéc va trao d6i voi ngudi o nhu cau dé 1am rd cac ndi dung can thiét. Sau khi
hai bén théng nhét, cong vi¢c dugc ghi nhan trén hé théng dé céc bén tiép tuc thuc
hién theo thoa thuan.

Tasker tim cong viéc pht hop, xem chi tiét va thuc hién quy trinh nhan viéc.

Lira chon cong ° Chi tiét cong viéc
o viéc va nhén vao
46 xem chi tiét Xem yéu cAu, thoi gian
dia diém, tign cong va
théng tin lién quan, Méi thém thanh vién khac

dé ciing lam viéc

o Ung tuyén o Ché phan héi

—  Chd phan hdi yéu cau
trng tuy€n clia ca nhan
hodc nhém

Girl yéu cau tng tuyén
ctia ca nhan ho#ic nhém

— Tiép nhén yéu cau tir khach hang:
+ Trong qua trinh tim kiém va tiép nhén cong viéc, ddi tac c6 thé nhan thong
tin, yéu cau tir ngudi c6 nhu cau thong qua nén tang.
+  Dbi tac cha dong xem va phan hoi yéu cau bang cach tir chdi, thuong luong

hodc dong y nhan viéc.



Tasker xem cac yéu cau dich vy, cac quy dinh va chi tiét yéu cau Man hinh chi tiét yéu cau

Tién céng

&

Q T bt Cmg vibe

100.0004/cis

Téng tién céng: 200.0004

Oichwy
Viée cin ngudi

Noudi can vige  (CRRNIND

Cinlai xe hd

Chio Nguyén © Tién
n c6 ot yiu céu

céng vige mds

Xem chi tiét

PP ARES éu cau.
Tir chdi yéu cau y

C.  Quy trinh phan hoi yéu cau, trao doi va thwong lwong véi nguwdi mua:

Sau khi nhan dugc yéu cAu tir nguoi st dung dich vy, ddi tac chu dong xem va phan
hoi cac nodi dung lién quan dén cong viéc nhu pham vi thyc hién, thoi gian, dia diém, yéu
cau cu thé va cac diéu kién thuc hién khac. Viéc trao do6i gitp hai bén thong nhét rd noi
dung trudc khi bat dau cong viée.

— Phan héi yéu cau: Dbi tac/ngudi cung cap dich vu chi dong phan hdi yéu cau sau
khi xem, trao d6i va thuong lugng véi ngudi st dung dich vu.

— Thwong lwong: Di v6i nhitng cong viée ¢ ap dung co ché thuong luong, Pdi tac
c6 thé trao ddi truc tiép voi nguoi ¢ nhu ciu vé mire thii lao twong tng véi ndi dung, pham
vi va diéu kién thuc hién cong viéc.

Cac bén co thé trao d6i va théng nhat muc thu lao trude khi xac nhén thuc hién. Thong
tin thda thuan dugc ghi nhan trén nén tang dé phuc vu qua trinh thuc hién va dbi chiéu khi

can thiét

Tasker ti€p nhan yéu cau, thuong lugng dé thong nhat gia dich vu vai khach hang. fr:‘:::ghﬁrr;i;umm yrueu

< Thuong lugng

Tién cng

100.000¢/sis \
| Téng tidn cong: 200.0004 o < Glathuong ligng
° Nhap gia Gis géc 100,000 ¢
‘ Ciin 13 xe hd \
- Gia thuong ugng 10.0004
| R l |
o Gui } bt Clin 14 xe he
thuong lugng
s
Kiv quy howch Thu Thanh 3, QLAY, Thanh
Thiy. Hué
ﬁ Nguyén Dinh Tién " Gié thuong lugng = 000 Dong y 1am viéc
13438 ° v@i gia ban dau
&
I
D vi
— e XY
Q ° Tir chdi yéu %
cau



d.  Quy trinh tiép nhdn, xem thong tin va thiee hién cong viéc:
— Quan ly cong viéc:
Déi tac/ngudi cung cip dich vu sau khi xac nhan yéu cau cong viéc véi ngudi sir dung
dich vu thi s& tiép tuc tiép nhan cong viéc dé bat dau thuc hién cong viéc.
Ddi thc vao muc viée da nhan dé theo ddi cong va thuc hién cong viéc da tiép nhan.

Thuc hién xem chi ti€t cong viéc dang lam

Man hinh chi tiét cong viéc

< 100.0004/cis

< Viée dang ch

Xem chi tiét
cong viéc
Tén cang vide
hi i
Chntilxabd chitiét
Tién trinh céng vide
e e
1435 1450 s0

2 MiQRciatsi

840 cio vi pham

Khang lién Lac duge vdi ngudi djt
dich vy? Xic nhin

Nguyén Vina ]
54 L ©

Viéc chia ban

@ g

Viéc da nhan

Tasker quan ly danh sach cong viéc da nhdn tiw muc “Viéc cua ban”

Tién céng

100.0004/ sis

—s  Xem chi tiét cong viéc
Tén céng vidc
L N Chi tiét
Bao cao vi pham néu phat E——n
hién vi pham tlr nguéi dat
dich vu

M& QR dé ngudi dét dich
vu hoac nguoi dugc y
quyén quét

Tién trinh céng viée

5. M3 QRclatdi
Théa thuén dién tlr gitra
ngudi dat dich vu va nguoi
cung cap dich vu 5
- J

Béo cao vi pham Lién hé véi ngudi dat
dich vu.
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Cdac chire nang trong man hinh “Chi tiet cong viéc”



— Bwére 1: Xac nhan dén noi lam viéc.

Sau khi cong viéc duoc théng nhat, dbi tac tiép nhan thong tin vé dia diém va thoi
gian thyuc hién trén rng dung.
bdi tac cha dong xac nhan kha nang c6 mat va thuc hién cong viéc theo thong tin da

thong nhat voi khach hang. Chiic ning nay hd tro Tasker theo ddi chinh x4c cc cong viéc
can thuc hién va han ché nham 1an vé thoi gian, dia diém.

Nouisi lam da dén dja diém iy a0
= veouy 1am vide Cén

V& Duy
 Ngual (3 € dée i

em lam viéc .

He
“ Cén ban party E._;E
Xom cong viée :

; mi
16/06/2026 - 16/06/2026

a t
09:36 1036

Man hinh dén noi lam viéc xuat hién khi nguoi lam vao trong ban kinh lam viéc.
— Budc 2: Diém danh bang ma QR.

Khi bat dau lam viéc, ddi tac thuc hién Check-in b::ing ma QR theo co ché dugc nén
tang hd trg dé ghi nhan thoi diém bét dau thyc hién.

Tién cong

150.000 4/cis

Tén cong vige

7 chitiét
Can ban party

Tién trinh céng viéc
[ S—
09:32 09:36 10:36

V3 Duy
® NgJol 3 3 dée

82 M3aQRcuatsi ) Cénbenparty @I-;E
Xem céng viec £
(]

|2 Béo céo vi pham

(5 Thoa thuin dién tir

Doan Quang Vinh ie

16/06/2026 - 16/06/2026

Tt
10:36

Chire ndng “Check-in” bang md OR trong “Chi tiét cong viéc”



— Bwde 3: Check-out cong viéc.
Sau khi hoan thanh cong viéc, dbi tac thuc hién Check-out dé ghi nhan thoi diém két

thic. Thong tin Check-in/Check-out duoc luu trén hé thong, hd tro cic bén xac nhan qua

trinh thyc hién cong viéc.

Check-out thanh céng by g
5 V& Duy di check-out cang viéc Cin

Tién céng

150.000 4/cis

Tén cong viéc
5 Chi tiét

Can ban party

Tién trinh céng viéc

[ S—

09:32 09:36 10:36
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y o
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Rarw cbng ¥ijc ¥ = HEC
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09:36 10:36

Doan Quang Vinh G
=
&, Checkout é

Chitc nang “Check-out” bang ma QR trong “Chi tiét cong viéc”
e.  Quy trinh theo doi tién dg, cdp nhdt trang thai va xac nhdn hoan thanh cong viéc:
— Theo déi tién d:
Dbi tac c6 thé theo ddi trang thai cac cong viéc di tiép nhan trén tng dung, bao gdm
cong viéc dang cho thuc hién, dang thuc hién va da hoan thanh.
Déng thoi, doi tac co thé tra ctru lich sir cac cong viéc da thuc hién va cac thong tin
lién quan dén ting cong viéc, qua d6 thudn tién trong viée quan 1y qua trinh cung cap dich

vu trén nén tang.



< Viéc dinhan

< Viéc d4 hoan tat

& Viéc dang hoat déng

Q Céng vige

1Céng vide

Viée da hoan tat
e e
0 Céng vide

- Viéc da hay

0 Céng viée

0 Céng vige

%

Can lai xe ho

# Khu quy hoach Thuj Thanh 3, QL49,

Thanh Thily, Hué
T 22/09/2026 - 17/10/2026

Cin cham em bé, ngudi gia,

ngudi bénh

® Khu quy hoach Thuj Thanh 3,QL49
Thanh Thay, Hué

® 20/08/2026 - 20/08/2026

Can cham em bé, ngudi gia,

ngudi bénh

® Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QLAS,
Thanh Thiy, Hué

® 20/08/2026 - 20/08/2026

CAan cham em bé, ngudi gia,
ngudi bénh

® Khu quy hoach Thuj Thanh 3, QL49,

Thanh Thiiy, Hug
& 20/08/2026 - 20/08/2026

Can cham em bé, ngudi gia,

ngudi bénh

® Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QL49,
Thanh Thiy, Hué

® 10/08/2026 - 19/08/2026

Can cham em bé, ngudi gia,
ngudi bénh

# Khuquy hoach Thuy Thanh 3,QL49,

Thanh Thiy, Hue
= 19/08/2026 - 19/08/2026

Q000

%)

Can l4i xe hd

® Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QL49,
Thanh Thiy, Hué

= 23/09/2026 - 23/09/2026

Can hudng dan vién du lich

#® Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QL49,
Thanh Thiy, Hué

= 03/09/2026 - 03/09/2026

Can 13i xe hd

# Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QL49,
Hué

= 20/08/2026 - 20/08/2026

Can cham em bé, ngudsi gia,

ngudi bénh

® Khu quy hoach Thuy Thanh 3, QL49,
Thanh Thiy, Hué

™ 19/08/2026 - 19/08/2026

Can chdm em bé, ngudi gia,
ngudi bénh

# 61Da0 Duy Anh, Phu Xuan, Hué
T 21/07/2026 - 21/07/2026

Can lai xe hé

¥ Tiém cat toc Nau, 19 Kiét 125 Ngo Gia
Ty, Hai Chau, Da Nang

= 30/06/2026 - 30/06/2026

Can lai xe hé
® Tiém cat téc Nau, 19 Kiét 125 Ngo Gia
Ty, H3i Chéu, B3 Ning

Danh sach cong viéc dwoc phdn theo cac tiéu chi/trang thdi.

— Xac nhan hoan thanh:

D41 tac bam hoan thanh cong viéc va cho nguot sir dung dich vu phan hoi xac nhan

hoan thanh.

< Viécdang hoat déng

_— Can ban party
O quy hoseh Thud T
g Thiy
1 Ch
5 liéu char
O g tin thén cor
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) QR
B t fignt
P
Tién trinh céng vige
-~
0932 0936 10136

Hoan thanh cong viéc

Giao dién chuirc nang “Hoan thanh cong viéc”

— Xéc nhan thanh toan:

Ddi tac sau khi nhan duge thanh toan tir nguoi s dung dich vu s€ bam x4c nhén thanh

toan d€ hoan tat cong vigc.



‘Hda don thanh toan

@l

50.000 4 Thanh toan thanh céng

Thanh toan ctia ban cho céng
viéc tai Khu quy hoach Thuy
Thanh 3, QL49, Thanh Thuy,

Hué da thanh cong

Thanh todn béng tién mat

Thu nhap rong cha ban

40.500 «

Thanh toan bdi

Chi tiét thu nhap
Phai thu cha khach hang 50.000d

Poan Quang Vinh
9:36 AM

Jun 16, 2026 -«

Thu nhp rong 40.500d

° Xac nhan thanh todn

Giao dién chuirc nang “Xac nhdn thanh toan”

. Quy trinh quan 1y ho so cd nhan va dich vu cung cdp:

Quan ly trang c& nhan & dich vy dang cung céap

< ’D Nguyén D Tién

° Quan ly dich vu

Quan Iy théng tin, dich vu
dang cung cdp:

« GiGi thigu

« Dich vy cung cép

« Théng tin dang ky

“ T\ Nguyén D Tién O

siekitod . @

J e cung cép dich vy
&
J B Vidc g dinh din |
Quan Iy trang c& = |
nhén 0 Vi avoc v e
Quan ly trang c& nhan & R sseuen Dichvy -
sir dung cac tinh ning Quan ly trang
trong trang c& nhan B Lk tham gl obém théi hoat déng odids LA
o Bat/ tAt trang théi hoat Vi sioh o . vin phong
Nt ey thich 2
dong Théng dich vidn
Chim em bé, ngudsigib, ngudi bioh i
LNuunq o vidn dulich J

Trong qua trinh st dung, ddi tac c6 thé truy cap vao muyc trang ca nhan dé c6 thé quan
1y hd so ca nhan va thyc hién cac tinh ning trong trang. Cac tinh nang ddi tic c6 thé thuc
hién:

— Quan ly trang thai hoat dong: Pbi tac co thé tit két ndi khi khéng mudn nhan cong
viéc va bat lai két ndi khi d3 sin sang dé nhan viéc.

— Quan ly dich vu: Ddi tac co thé vao muc (2) dé quan 1y cac dich vu dang cung cap.

— Viéc cho duyét: quan ly cac cong viéc dang chd duyét.

— Viéc da danh dau: quan 1y cic cong viéc di danh dau theo ddi.



— Viéc duge uy quyén: danh sach cac cong viée dang duoc ngudi khac uy quyén dé
quan ly.

— Sb dja chi: quan 1y danh sach cac dia chi da luu.

— Loi moi tham gia nhom: quan 1y danh sach 161 moi tham gia vao cac nhom. O day
d6i tac c6 thé chip nhan tham gia hodc khong dé bat dau cong viéc nhom.

— Ngudi 1am yéu thich: quan 1y danh sach cac dbi tic ma minh da chon yéu thich khi
ho hoan thanh cong viéc cia minh.

— Danh sach chin: quan 1y danh sach chin cac dbi tac hay nguoi st dung dich vu.

— Baéo cao vi pham: Hién thi danh sach cac bao cdo ma minh da guri, xem trang thai thuc
hién bao cao.

— Lién hé hd tro: tinh nang hd tro lién hé nhanh ti ban quan 1y hé théng qua hotline
hoac email.

9. Quy trinh quan ly vi, thu nhdp va giao dich tai chinh:
— Buwdc 1: Truy cap vao quan 1y vi va thu nhap
Déi tac kich vao nut “Quan 1y thu nhap” & trang chu dé truy cap vao chiic ning quéan

1y thu nhap va quan 1y vi.

Quan ly vi & thu nhap —.

Quén |y vi danh séach vi

Vi TaskmiNow - ding
dé ky quy céng viéc
> o S—

¥ Vi TaskmiNow

4 Vithunhjp

| T

Vi Thu nhap - ding dé

J | nap tién, rat tién, chuyén
tién tir vi thu nhap sang

vi TaskmiNow

o Truy cap vao vi
cla tai khoan

. Thunhip
© 2.783.528 4

Vicda ban
® 15782004

Giao dién chitc nang “Quan ly vi & thu nhdp”
— Budc 2: Quan ly thu nhap
Dbi tac co thé theo ddi thu nhap ca nhan bang cach truy cap vao muc “Thu nhap”
trong phan quan 1y thu nhap. Hé théng s& thong ké sb cong viéc va thu nhap trong ngay va

téng thoi gian ctia ddi tac.



Péi tac ciing co6 thé vao xem chi tiét dé theo ddi thu nhap va danh sach coéng viéc da lam
hang ngay, hang tuan, hang thang, hang nam.

Quan ly vi & thu nhap

2 - = Man hinh téng quan thu . -
Quan |y thu nhap T ! Man hinh chi tiét thu
nhap cla tal khoan nhép cla tai khoan
)

o £ Thunhap

£ Lich sl thu nhip

[IEFEPT™ Hingtubn  Haegthing  Hing nf

nom on ou (@
Téng thu nhip rong

81.0004

Téing Lhus nhidgs |

2.783.528 1Vifc di hoan t3t

i L)
sy hiowch Thu Thanh 3, GL4%, Thanh
Thiy, Muat

Mhan dé xem thu
nhap cla ta khodn

Mhan dé xem chi tiét

4o Thunhia t R oo g 2
® 27831528 ~ thu nhap cia tai khoan

Wi edaban

B 15782004

Giao dién chirc nang “Lich swr thu nhap”

Budc 3: Quan 1y vi
M&i dbi tac s& c6 2 vi dé quan 1y 1a Vi TaskmiNow va Vi thu nhip.

+ Vi TaskmiNow: 1a vi quan 1y s6 tién do ddi tac nap ky quy vao hé thong va
tién thudong tir hé thong dé nhan viéc. Pdi tac co thé vao day dé thuc hién nap tién,
theo ddi lich str giao dich va ) cong viéc da thyc hién. Chuc nang nap tién 1a hinh

thirc chuyén tién tir vi thu nhap sang vi TaskmiNow.

Nap tién vao vi
TaskmiNow

° Nhip sd tién

Vi TaskmiNow
‘ ‘ ®
0101 0217 9084 5335

sce 500.000 VND

Tutng $00.000 VND

Vi thu nhip

-

‘ Vi TaskMiNow
Chon ngudn tién chuyén vao vi
’d 2 TaskmiNow: Vi thu
Nap tién " - X i
nhap/Chuyén khoan ngan hang
500.000 ..

d Rut tidn

B ion s glao dich > . ViTaskMiNow

Kiém tra lich
str giao dich

Giao dién vi TaskmiNow va luong nap tién vao vi



9 @ ° Nhap s6 tign

010 0217 9084 5325
4 500,000 VND

. 500.000

Tha $00.000 VND

RUL tén twr vi
° TaskmiNow vé vi
thu nhap. Nop tién >
t 500.000 ..
Rut tidn >
° Xac nhan
e BP  ion sl giso dicn > rat tién
Kiém tra lich |

Giao dién vi TaskmiNow va luong rut tién vé vi thu nhdp

+ Vi thu nhap: 1a vi quan 1y s6 tién do ddi tac nap vao hé théng. O vi ndy ta co
thé nap tién, giri yéu cau rat tién va chuyén tién qua vi TaskmiNow va theo ddi lich
sit giao dich trén vi. Chtrc ning nap tién bang cach chuyén khoan qua tai khoan
TaskmiNow. Sau khi duoc ban quan Iy duyét xac nhén thi s& tu dong cong tién vao
vi nay. Chuyén tién cho phép chuyén tién sang vi TaskmiNow dé nhan viéc. Rut tién
cho phép dbi tac co thé tao yéu cau rat tién khi can, ban quan 1y s& xac nhan va chuyén
khodn véo tai khoan ngan hang ciia d6i tac di dang ky & ngoai nén tang va xac nhan
trang thai cho yéu cau.

° Nap tién tir tai
° khoan ngéan hang
vao vi thu nhap

Nouybn Binh Tién O

210 0317 8633 4762

Tai Khoan Ngan Hang

CONG TY CP CONG NGHE SO NEXTGEN

4‘ I —d Nap tién > 36T Kholn
114628195555 o]
. Nguyén Dinh Tién

d Rut tién > " VIETINBANK - Ngbn hang TMCP Céng ©
Thuong Vigt Nam

- Chuyéntién > [ Vithunhip ©
500000 o]
HE® e ot glao dich > .
Hoan thanh thanh "
nkhoin
toan va xac nhan 2

— o:!i?;?(}fﬁ:r J U J (M“U

Giao dién vi Thu nhdp va luong nap tién vao vi
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Giao dién vi Thu nhdp va luong chuyén tién sang vi TaskmiNow
IV. QUY TRINH THANH TOAN

TaskmiNow ap dung phuong thie COD dbi v6i khoan thanh toén tién cong viéc gitra
nguoi st dung dich vu va ddi tac. Theo do, viée thanh toén tién cong viéc dugce thuc hién
tryc tiép giita hai bén; nén tang ghi nhan trang thai thanh toan thong qua chirc ning xac
nhan thanh toan cua di tac trén hé thong.

1. Quy trinh quan ly thanh toén, tién ky quy va hoan tra tién cho déi tac:

Sau khi ddi tic x4c nhan da nhan thanh toan tur nguoi st dung dich vu va cong viéce
dugc ghi nhan hoan thanh, hé théng chuyén sang budc tinh toan cac khoan khau trir lién
quan dén cong viéc theo co ché tai chinh dang ap dung trén nén tang.

— Budre 1: Tiép nhan va x4c nhan tién ky quy cua dbi tac.

Dé du diéu kién nhan cong viéc trén nén tang TaskmiNow, Déi tac thue hién nop tién

ky quy bing hinh thitc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cta cong ty quan 1y nén

tang.



Sau khi tiép nhan khoan chuyén khoan, ban quan 1y kiém tra va xac nhan s tién da
nhan. Khi khoan tién dwoc xac nhan, hé théng ghi nhan s6 tién tuong Ung vao vi
TaskmiNow cta dbi tac trén nén tang. S6 du nay dugc sir dung dé bao dam nghia vu tai
chinh phat sinh trong qua trinh ddi tac nhan va thyuc hién cong viéc theo co ché van hanh
clia nén tang.

—
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Giao dién quan ly lich swr thanh toan nap va rut ky quy.
— Budre 2: Tinh toan va khau trir tién ky quy khi ddi tic nhan cong viéc.
Khi d6i tac nhan mot cong vi¢e, hé théng xéac dinh sd tién ky quy can gitr lai can cr
vao gia tri cong viéc nhu sau:
+  Dbi voi cong vige co gia tri khong vuot qua 1.000.000 dong: so tién ky quy
can gitr lai bang gia tri cong viéc;
+  Dbi voi cong viée cb gia tri trén 1.000.000 dong: so tién kY quy can giir lai
bang 1.000.000 dong cong véi 20% phan gia tri vuot qua 1.000.000 dong;
Cong thirc tinh ddi v6i cong viée ¢o gid tri trén 1.000.000 dong:
S tién ky quy can gitr lai = 1.000.000 dong + (Gia tri cong viéc — 1.000.000 dong)
x 20%.
Hé thong thuc hién khau trir s tién twong tng tir s6 du ky quy ctia Ddi tac theo quy
dinh trén.
— Buéc 3: Xir ly tién ky quy khi cong viéc bi hity.
Truong hop cong viée bi hity theo trang thai dwoc ghi nhan trén hé théng, khoan tién
ky quy da giit lai cho cong viéc d6 duge hoan tra cho ddi tac theo co ché xir Iy ctia nén

tang. Viéc hoan tra duoc ghi nhan trén hé thong dé cap nhat lai s6 du vi ctia ddi tac.



— Budc 4: Ghi nhan thanh toan COD khi cong viéc hoan thanh.

TaskmiNow ap dung phuong thitrc COD ddi v6i khoan thanh toan tién cong viée giira
nguoi st dung dich vu va ddi tac. Theo do, viée thanh toan tién cong viéc dugce thyc hién
tryc tiép gitta hai bén; nén tang ghi nhan trang thai thanh toan thong qua chirc ning xac
nhan thanh toén cua di tac trén hé thong.

Sau khi ddi tc x4c nhan di nhan thanh toan tur nguodi st dung dich vu va cong viée
dugc ghi nhan hoan thanh, hé théng chuyén sang budc tinh todn cac khoan khau trir lién
quan dén cong viéc theo co ché tai chinh dang 4p dung trén nén tang.

— Bude 5: Tinh cac khoan khiu trir va hoan tra sb tién ky quy con lai.

Déi véi cong viéc hoan thanh, hé théng tinh toan cac khoan khiu trir theo cdu hinh
hién tai, bao gém:

+  Thué gia tri gia ting (VAT): mic cdu hinh hién tai 1 0%;
+ Thué thu nhap ca nhan: muc cAu hinh hién tai 1a 10%;
+  Phi dich vu nén tang: mrc cdu hinh hién tai 13 10%;

Sau khi x4c dinh tong cac khoan can khau trir, hé thong 14y sé tién ky quy da giir lai
cho cong viéc trur di téng cac khoan khau trir néu trén. Phan tién con lai, néu co, duge hoan
tra cho ddi tac va ghi nhan trén vi cia ddi tac tai nén tang TaskmiNow.

Qua trinh tinh toan, khau trir va hoan tra duge thuc hién theo dit lidu cong viéc va co
ché tai chinh dang dugc cu hinh trén hé thong.

— Budc 6: Ghi nhén va kiém soat thong tin thanh toan.

Thong tin vé tién ky quy, xac nhan tién chuyén khoan, sb tién gitr lai khi nhan viéc,
trang thai cong viéc, xac nhan thanh toan COD, cac khoan khéu trir va sé tién hoan tra
dugc quan 1y theo dir liéu va chirc ning twong tmg cta nén tang.

Ban quan 1y nén tang thyc hién xac nhin khoan tién ky quy chuyén khoan cta ddi tac
va xu 1y cac trudng hop can kiém tra, ddi chiéu theo quy trinh van hanh thuc té cua

TaskmiNow.
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2. Quy dinh vé ky quy:
a. Dbi twong va nghia vu ky quy tham gia

— Viéc ky qui ap dung d6i v6i Ddi tac/nguoi cung cap dich vu c6 nhu cau kich hoat va
st dung chirc ning nhan viéc trén nén tang TaskmiNow theo chinh sach ky quy duoc cong
bb. Khach hang dang nhu cau st dung dich vu khong thudc déi twong phai ky quy chi vi
dang ky tai khoan hodc str dung chirc nang dang cong viéc, trir truong hop cé thdéa thuan
hoic chinh sach riéng duoc cong b rd rang.

— Mic ky quy, diéu kién ndp ky quy va thoi diém phai hoan thanh nghia vu ky quy
duge Ban quan 1y cong bd cong khai trén nén tang trude khi 4p dung. Ddi tac ¢ trach
nhiém hoan thanh nghia vu ky quy theo mirc ap dung dbi véi tai khoan ctia minh trudce khi
duoc kich hoat quyén nhan viéc.

— Céc khoan tién thudng, tién nap va giao dich phat sinh hop 1é dugc ghi nhan tai muc
“Vi TaskmiNow’ trén ng dung dé Pdi tac theo ddi va doi chiéu. S6 du vi va lich st giao
dich dugc cap nhat theo cac giao dich thuc té phat sinh va cac khoan diéu chinh hop I¢ theo
quy dinh ciia nén tang.

b. Muc dich va nguyén tic sir dung khoan tién ky quy

— Khoan tién ky quy nham bao dam viéc thuc hién céc nghia vu tai chinh cia Ddi tac
phat sinh tir thoa thuan va qué trinh st dung nén tang, bao gdm nghia vu thanh toan phi
nén tang da dén han, boi thuong thiét hai c6 can ctr va cac nghia vu tai chinh khac da duoc
xac dinh theo thoa thuan hop phap gitra cac bén.

— Viéc st dung hodc khau trir tién ky quy phai c¢6 can ctr, pht hop voi thoa thuan, Quy
ché hoat dong ctia TaskmiNow va quy dinh phap luat. Ban quéan 1y ¢6 trach nhiém ghi nhan
ndi dung, s6 tién, thoi diém va can cir khau trir; thong bao cho Ddi tac vé khoan khau trir
dé theo ddi va d6i chiéu. Khong ty dong khau trir cac khoan tién dang c6 tranh chip hoic
chua du can ctr xac dinh nghia vy, trir truong hop dugc thuc hién theo thoa thuan hop phap
hodc quy dinh phap luét c6 lién quan.

— Khoan tién ky quy khong phai 1a phi dich vu ciia nén tang. Viéc ky quy khong dong
nghia vdi vige Pdi tac da thanh toan cac khoan phi dich vy, hoa héng hodc nghia vu tai
chinh khac, trir truong hop khoan tién duogc su dung dé thanh toan mot nghia vu cu thé
theo thoa thuan hop phap.

c. Phiky quy va phi duy tri



— Khoan tién ky quy 1 khoan tién bao dam thuc hién nghia vy, khong phai khoan phi
ma Ddi tac dwong nhién mat khi tham gia nén tang. TaskmiNow chi 4p dung phi nap, rut,
quan 1y hodc duy tri lién quan dén Vi ky quy néu c6 chinh sach riéng dugc cong bd rd rang
vé tén khoan phi, mirc thu hodc cach tinh, d6i trong ap dung, thoi diém thu va phuong thire
thanh toan.

— Trudng hop khéng c6 chinh sach thu cac khoan phi néu trén, Ddi tac khong phai tra
phi ky qu§ hodc phi duy tri chi vi khoan tién duoc ghi nhan trong Vi ky quy. Cac khoan
phi nén tang hoic hoa hdng phat sinh tir giao dich duoc thyc hién theo chinh sach phi riéng
d3 cong bd va thoa thuan 4p dung.

d. Duy tri s6 du ky quy

— P6i tac ¢o trach nhiém theo ddi sé du ky qui va duy tri s6 du tdi thiéu theo mirc ap
dung di dugc TaskmiNow cong bd, néu chinh sach ky quy quy dinh muc tdi thiéu.

— Truong hop sd du khong dap ing muc toi thiéu hodc khong dii dé thyuc hién nghia vu
tai chinh dén han, Ban quan 1y théng bao cho Déi tic dé bd sung theo quy dinh. Néu Ddi
tac khong bo sung trong thoi han dugc thong bao, TaskmiNow co thé tam ngimg quyén
tiép nhan cong viéc mdi cho dén khi diéu kién ky quy duoc dap Gmg. Viée xir 1y cac cong
viéc dang thyc hién phai can clr vao tinh trang thuc té, thoa thuan gifta cac bén va quy dinh
ap dung, bao dam khong lam phat sinh viéc xir 1y tity tién d6i voi quyén lgi ciia cac bén.

e. Quan Iy va theo ddi tién ky quy

— Khoén tién ky quy duoc theo ddi riéng vé s6 du, cac khoan ndp bo sung, khau trir,
diéu chinh va hoan tra; dugc hach toan, quan 1y theo quy dinh phép luat ap dung. Ban quan
1y c6 trach nhiém bao dam thong tin sé du trén tng dung phan anh dang cac giao dich da
duoc xac nhan, dong thoi co phuong thire tra ciru va ddi chiéu khi Déi tac co yéu cau.

— Viéc quan 1y, tiép nhan, luu gitt va hoan tra tién ky quy phai ph hop voi ban chat
giao dich, thoa thuan gitra cac bén va cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan. Quy dinh khoan
ky quy khong phai tién gui tiét kiém hodc tién giri thanh toan khong 1am thay d6i ban chét
phap 1y ciia hoat dong tiép nhan va luu giir tién trén thuc té.

f.  Diéu kién va quy trinh hoan tra tién ky quy

— Déi tac co quyén dé nghi hoan tra tién ky quy khi chadm dut sir dung chirc ning nhan
viéc hodc chdm dirt tham gia nén tang, véi diéu kién da hoan thanh cac nghia vu lién quan
va dap ung quy dinh hoan tra 4p dung.

— Quy trinh hoan tra dugc thuc hi¢n nhu sau:



+  Buwéc 1 — Giri yéu cAu: Dbi tac giri yéu cau hoan tra tién ky qui theo phuong
thirc do TaskmiNow cong bd, kém thong tin can thiét dé x4c dinh tai khoan va khoan
tién dé nghi hoan trg;

+  Buwéc 2 — Kiém tra diéu kién: Ban quan 1y kiém tra s6 du ky quy, cac cong
viéc dang thyc hién, nghia vu tai chinh con ton dong va tinh trang khiéu nai, tranh
chép c6 lién quan;

+ Budc 3 — Xac dinh s0 tién hoan tra: S6 tién hoan tra dugc xac dinh trén co
s0 sb du ky quy thuce té sau khi ddi chiéu cac khoan khau trir hop 18 va nghia vu tai
chinh da duogc xac dinh theo thda thuan hodc quy dinh phép luat. Truong hop co
khoan nghia vu dang tranh chip, viéc xur 1y phan tién lién quan phai c¢6 cin ci va
thong bao rd cho Ddi tac;

+ Budc 4 — Thuwe hién hoan tra: Sau khi xac nhéan du diéu kién, Ban quan ly
thuc hién hodc phdi hop thuc hién hoan tra theo phuong thirc hop phéap, phit hop voi
phuong thirc tiép nhan tién va thong tin hoan tra d3 duoc xac minh;

— Thoi gian hoan tra du kién tir 07 dén 30 ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan ho so du
diéu kién hoan tra, theo chinh sach dugc cong bd. Trudng hop phét sinh tré ngai anh huong
dén thoi han nay, Ban quan 1y thong bao 1y do va thoi gian du kién xtr Iy cho Pdi téc.

g. Diéu chinh chinh sach ky quy

— Ban quan 1y TaskmiNow xem xét diéu chinh mirc ky quy, mirc sé du tdi thiéu, diéu
kién sir dung va cac ndi dung lién quan khi can thiét, bio dam phu hop v6i hoat dong thuc
té va quy dinh phap luit. Moi thay ddi phai duoc cong bd cong khai trude khi 4p dung, néu
1d ndi dung thay ddi, ddi tuong chiu tac dong va thdi diém c6 hiéu luc; khong ap dung hoi
t6 bat loi d6i v6i khoan tién di tiép nhan néu khong co cin ct hop phap.

— Trudng hop thay doi chinh sach anh huong dén sé du hodc quyén loi ciia Do tac,
Ban quan 1y c6 trach nhiém thong bao va huéng dan phuong an xir Iy phu hop.

h.  Chinh sach thudng kich hoat tai khoan

— Nguoi dung sau khi hoan tat viéc dang ky va dap ting du cac diéu kién tham gia cua
nén tang c6 thé duoc ghi nhan khoan thudng kich hoat tai khoan theo chinh sach timg thoi
ky do Ban quan 1y tmg dung cong b.

— Khoan tién thuong nay duoc ghi nhan dudi dang sb du khuyén mai trén hé théng va
chi duoc sir dung cho cac muc dich do TaskmiNow quy dinh. Khoan tién thuéng khong

dugc chuyén nhuong, quy doi hodc rit thanh tién mat bat ky hinh thirc nao.



— Tién thudng kich hoat 12 khoan wu ddi ctia nén tang, hoan toan doc lap véi tién ky
quy cua Déi tac. Tién ky Quy dugc hoan tra sau khi ngudi dung chdm dut hoat dong hodc
dong tai khoan.

— Ban quén Iy c¢6 quyén diéu chinh, tam ngirng hodc chdm dirt chuwong trinh theo tirng
thoi ky va cong bd cong khai trén nén tang trude khi ap dung.

V. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI, TRANH CHAP
1. Pau mbi tiép nhan phan anh, khiéu nai:
— Pon vi tiép nhan va xir Iy phan anh, khiéu nai:
CONG TY CP CONG NGHE SO NEXTGEN
bia chi: Puong Lé Buc Anh, Phuong V§ Da, TP Hué
Dién thoai: 0905682255
Email:.contact@nextgendigi.com

— Nguoi dung (bao gom Ddi tac/Nguoi cung cap dich vy, Ngudi st dung dich vu) co
thé gtri phan anh, khiéu nai thong qua thu dién tur (email), s6 dién thoai hodc churc nang ho
trg trén website/tg dung - cho phép ngudi st dung dich vu giri phan anh, yéu cau, khiéu
nai, bang chiing so bo va theo ddi tién trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai.

2. Quy trinh giai quyét phan anh, khiéu nai:

— Bwéc 1: Nguoi dung gui phan anh hodc khiéu nai lién quan dén Dich vu trén nén
tang TaskmiNow.

— Budc 2: Ban quan Iy tiép nhan thong tin, phan hoi xac nhan di nhan duoc phan
anh/khiéu nai va kiém tra noi dung khiéu nai.

— Budre 3: Ban quan Iy lién hé vai cac bén lién quan dé xac minh thong tin va thu thap
tai liéu can thiét.

— Budre 4: Ban quan 1y phdi hop véi cac bén dé thuong lugng va dé xuat phuong an xir
1y phu hop.

— Budre 5: Két qua xur 1y s& duoc thong bao cho cac bén lién quan thong qua email, dién
thoai hoac tai khoan trén hé théng.

3. Thoi han xtt Iy yéu cau phan anh, khiéu nai

— Thoi han phan hoi ban dau (xac nhan di tiép nhan): trong vong 03 ngay lam viéc ké

tir khi nhan dugc phan 4nh, khiéu nai.

— Thoi han giai quyét du kién theo timg loai van dé phd bién:



Thoi han giai quyét
Loai van dé du kién
Khiéu nai vé chét lugng cung cép dich vu cta Bbi 03 — 07 ngay lam viéc
tac/Nguoi sit dung dich vu (bao gdm thai do, tng xtr trong
lac cung cép dich vy, thoi gian cung cap dich vy, ...)
Tranh chép lién quan dén thanh toan, hoan tién 05 — 15 ngay lam viéc
Céc phan anh, yéu cau khac 03 — 30 ngay lam viéc

— Truong hop vu viée phire tap can thoi gian xdc minh kéo dai hon, Ban quan 1y thong
bao 16 1y do va thoi han dy kién méi cho ngudi ding.

VI. CO CHE KIEM SOAT THONG TIN VA PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Do dac thu hoat dong ctia TaskmiNow la nén tang két ndi nguoi su dung dich vu voi
d6i tac cung cap dich vu, chi quan nén tang t6 chuc kiém soat thong tin nham bao dam noi
dung dang tai, thong tin dich vu va hoat dong cung cap dich vu pht hop véi quy ché hoat
dong cua nén tang va quy dinh phép luat co lién quan.

Viéc kiém soat va xu 1y vi pham duoc thuc hién thong qua hoat dong ra soat thong
tin, tiép nhan phan anh, kiém tra va xac minh noi dung, canh béo, yéu cau khic phuc, an
hodc g& bo thong tin vi pham va ap dung bién phap xir Iy dbi véi tai khoan lién quan theo
quy dinh cta nén tang.

1. Pham vi thong tin duoc kiém soat.

Chu quan nén tang TaskmiNow thuc hién kiém soat cic nhom thong tin sau:

— Théng tin nguoi s dung dich vu: Kiém tra théng tin tai khoan va cac thong tin dugc
cung cap, hién thi trén nén tang; tiép nhan va xac minh cac trudng hop c6 dau hiéu gia
mao, cung cap thong tin sai su that, st dung nén tang dé thuc hién hanh vi lira dao hoac vi
pham quy ché hoat dong.

— Thong tin d6i tac cung cap dich vu: Kiém tra thdng tin hd so d6i tac, thong tin lién hé
va céc thong tin lién quan dén hoat dong cung cap dich vu trén nén tang. Trudong hop phat
hién thong tin sai léch, gia mao hoac c6 dau hiéu vi pham, bo phan quan 1y tién hanh xéc

minh va yéu cau bo sung, diéu chinh hozc ap dung bién phép xt Iy phu hop.



— Thdng tin nganh nghé ddi tac diang ky: Kiém tra su phd hop giita nganh nghé déi tac
dang ky voi danh muc dich vu duoc phép hoat dong trén TaskmiNow. Ddi véi nganh nghé
thudc danh muc dau tu kinh doanh c6 diéu kién, thuc hién kiém tra, xac minh gidy phép,
chang chi hoic tai liéu ching minh diéu kién twong Gmg theo quy dinh phap luat truée khi
chap thuan cho déi tac cung cap dich vu thudc pham vi dé.

— Théng tin cdng viéc do ngudi st dung dich vy ding tai: Kiém tra thong tin nguoi
dang, noi dung va pham vi cong viéc, dia diém, thoi gian thuc hién, chi phi du kién, tép
dinh kém va mirc @ phi hop véi danh muc dich vu duoc phép hoat dong. Nén tang khdng
cho phép ding tai hoic cdng khai cac cdng viéc c¢é noi dung vi pham phap luat, ¢6 dau hiéu
lra ¢a0 hozc khdng phu hop véi quy ché hoat dong.

— Thdng tin cdng viéc do ngudi st dung dich vy dang tai: Kiém tra thong tin nguoi
dang, noi dung va pham vi cong viéc, dia diém, thoi gian thuc hién, chi phi du kién, tép
dinh kém va mirc do phu hop véi danh muc dich vu duoc phép hoat dong. Nén tang khong
cho phép ding tai hoac cong khai cac cong viéc ¢6 noi dung vi pham phap luat, ¢6 dau hiéu
lra ¢ao hozc khdng phl hop véi quy ché hoat dong.

— Théng tin cac loai hinh dich vu dugc nén tang cho phép hoat dong: Kiém soat danh
muc dich vu duoc phép cung cap trén nén tang; xem xét pham vi dich vu, diéu kién kinh
doanh va cac yéu cau phap Iy cd lién quan. Khi phat hién dich vu khéng con pht hop hoic
c6 dau hiéu vi pham, chi quan nén tang tién hanh ra soat, tam ngirng hoic loai bo dich vu
khoi danh muc duoc phép hoat dong theo quy dinh ap dung.

2. Céc loai thong tin khong dugc phép ding tai hodc cung cap trén nén tang.
TaskmiNow khong cho phép ding tai, cung cdp hodc thuc hién giao dich dbi véi

thong tin hang hoéa, dich vu va ndi dung thuéc mdt trong cac truong hop sau:



— Hang héa, dich vu thudc danh muc cam kinh doanh, cAm quang céo, cAm luu thong
hoic bi phap luat nghiém cam.

— Hoat dong thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh bi cAm hodc chua dap ung diéu kién
kinh doanh theo quy dinh phap luét.

— Théng tin gia mao, sai su that, gay nham 14n, c¢6 dau hiéu lira dao hodc xam pham
quyén va loi ich hop phap cuia to chirc, ca nhan khac.

— No6i dung vi pham thuan phong my tuc, kich dong bao luc, phan biét dbi xir, mé tin
di doan hodc trai quy dinh phap luat.

— No6i dung xdm pham quyén sé hitu tri tué, quyén tac gia, quyén lién quan hoic quyén
ddi v6i nhan hiéu clia to chire, cé nhan khéc.

— Noi dung chtra ma doc, virus, duong din doc hai hodc c6 nguy co anh huéng dén an
toan, an ninh hé thong.

— Thong tin thudc bi mat nha nudc hodc cac thong tin khac ma phap luat khong cho
phép cdng khai.

— Céc noi dung vi pham quy ché hoat dong ctia TaskmiNow, quy dinh phap luat vé
thuong mai dién tir va cac quy dinh phap luat co6 lién quan.

3. Quy trinh ra soat va kiém duyét théng tin.

Chu quan nén tang thuc hién ra soat théng tin thong qua hoat dong kiém tra ctia nhan

su phu trach kiém duyét va cac chic nang quan Iy hién c6 trén hé thong.
— Buwéc 1: Tiép nhan va ra soét thong tin.

Nhan su phu trach kiém duyét kiém tra cac thong tin dich vu méi dang ky, théng tin
duoc cap nhat va cac ndi dung thudc pham vi can kiém soét. Viéc ra soat tap trung vao tinh
day du, chinh xac, tinh pht hop véi danh muc dich vu duge phép hoat dong va dau hiéu vi
pham phap luat.

Theo quy trinh van hanh duoc ap dung, viéc ra soat dugc thuc hién dinh ky hang ngay
ddi vai cac thong tin dich vu méi dang ky hodc mai cép nhat.

— Buwéc 2: Déi chiéu va xac minh.

Nhan sy phu trach kiém duyét ddi chiéu ndi dung, hinh anh, mé ta dich vu va ho so

lién quan voi quy ché hoat dong, danh muc dich vu dugc phép hoat dong va cac quy dinh

phép luat tuong ung.



Trudng hop thong tin lién quan dén nganh, nghé dau tu kinh doanh ¢ diéu kién, bo
phan phu trach kiém tra hd so, gidy phép hodc tai liéu chtirng minh diéu kién theo yéu cau
ap dung ddi véi nganh nghé do.

— Budrc 3: Quyét dinh xur 1y.

Cin ctr két qua kiém tra, chil quan nén tang quyét dinh chip thuan hién thi, yéu cau
bd sung hodc diéu chinh thong tin, tir chdi duyét, tam an hodc g& bo noi dung vi pham. Déi
v6i truong hop c6 dau hiéu vi pham nghiém trong, lira dao hodc gy nguy co anh huong
dén quyén loi, an toan ctia ngudi dung, nén tang c6 thé ap dung bién phap ngin chin ngay
ma khong can thuc hién bude canh bao trude.

— Buwéc 4: Theo ddi két qua xtr Iy.

Sau khi yéu cau khic phuc duoc gui di, bo phan phu trach theo déi viéc thuc hién va
kiém tra lai thong tin khi can thiét. Néu ddi tac hodc ngudi st dung dich vu khong khic
phuc theo yéu cau, chil quan nén tang xem xét tiép tuc an hodc g& bo thong tin, han ché
chtrc ning hodc 4p dung bién phap xir 1y tai khoan theo quy ché hoat dong.

4. Quy trinh kiém soat va kiém duyét thong tin nguoi sir dung dich vu.
— Buwéc 1: Tiép nhan thdng tin.

Nguoi st dung dich vu tao tai khoan va dang tai thong tin hd so g@)m ho va tén, sb
dién thoai, email, ngay sinh, dia chi, anh dai dién trén irng dung mobile TaskmiNow.

Nguoi str dung dich vu chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc, trung thuc va tinh hop
phap ctia thong tin cung cip, dong thoi bao dam ndi dung dang tai khong vi pham quy dinh
phap luat va Quy ché hoat dong ciia TaskmiNow.

— Buwéc 2: Kiém tra thong tin.

Hé thng kiém tra tinh day du va hop 18 cta thong tin ngudi str dung dich vu cung
cAp. Thong tin s& duoc kiém soat tir khi cung cap, trong khi hién thi va trong sudt qua trinh
sir dung nén tang; bao gdm quy dinh, trach nhiém, pham vi thong tin dugc phép va co ché
xtt Iy vi pham bang hé thdng va ban quan Iy nén tang.

Thong tin kiém tra tap trung vao:

+  Tinh day du, chinh x&c va théng nhat cua cac truong thdng tin bat budc;
+  Su phi hop giita tén ho va hinh anh cung cap véi quy dinh cua nén tang;
— Buwéc 3: Kiém duyét noi dung va kiém soat thong tin hién thi.
Ban Quan 1y TaskmiNow s& thuc hién ra soat thong tin ngudi st dung dich vu nham

phat hién cac thong tin sai 1éch, gay nham 1an, gia mao, co déu hiéu ltra dao, vi pham quyén



va loi ich hop phép cta t6 chitc, ca nhan hodc thudc trudng hop bi cdm theo quy dinh phap
luat va Quy ché hoat dong ctia nén tang.

Viéc kiém duyét tap trung vao ndi dung hién thi trén nén tang bao g@)m ho tén, sb dién
thoai va anh dai dién cua nguoi st dung dich vu.

Ban quan 1y kiém tra va ra soat thong tin bang cach truy cip vao website quan trj ctia
nén tang TaskmiNow. Sau khi ding nhdp bang tai khoan quan tri, ban quan 1y vao muc

“Kinh doanh => Tai khoan khach hang” dé theo ddi thong tin khach hang.
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Giao dién quan ly thong tin khach hang.

Can ctr két qua kiém tra, Ban quan 1y thuc hién mot trong cac phuong an sau:



+  Chap thuan: Mic dinh tai khoan nguoi sir dung sau khi dang ky trén nén
tang s& duoc hoat dong binh thudng va ban quan ly TaskmiNow s& kiém tra thong tin
trong sudt qué trinh sir dung nén tang. DI voi thong tin day du, rd rang va phu hop
v6i quy dinh caa nén tang thi tai khoan cua ngudi st dung dich vu s& van duoc hoat
dong binh thuong.

+  Yéu cau bé sung hoic chinh sira: Dbi véi thong tin chua day du, chua 1d
rang hoic chua dap @ng yéu cau, Ban quan ly c6 quyén tir chdi duyét va khong cho
phép hién thi cong khai trén nén tang. Nguoi dang tai can hoan thién thdng tin va thyuc
hién ding tai lai theo quy dinh cua hé théng.

+  Tir chéi dang tai: D6i vai thong tin khéng phd hop, c6 dau hiéu vi pham
phap luat, vi pham Quy ché hoat dong hoic khong dap ung diéu kién can thiét, Ban
quan Iy tir chdi phé duyét va ghi nhan ly do xir 1y theo phwong thirc quan 1y caa nén
tang.

— Buwéc 4: Theo ddi, tiép nhan phan anh va luu giit thdng tin.

Ban quan 1y TaskmiNow sé tiép tuc theo ddi, tiép nhan phan 4nh cua ddi tac va cac
bén lién quan vé thong tin nguoi st dung dich vu néu ¢6 dau hiéu vi pham trong qué trinh
st dung nén tang. Trén co s& phan anh va thong tin thu thap duoc, Ban quan 1y tién hanh
1 soat, yéu cau bén ding tai giai trinh khi can thiét va thuc hién bién phéap xir Iy phu hop.

5. Quy trinh kiém soat va kiém duyét thong tin dbi tac:
— Buwdc 1: Tiép nhan thong tin dang ky.

Nguoi cung cip dich vu ding ky tham gia nén tang TaskmiNow va cung cép C4c
thong tin theo yéu cau ctia hé thong, bao gdm thong tin ca nhan hoic t6 chirc, thong tin lién
h¢, linh vuc dich vu dang ky, k¥ nang, kinh nghiém, nang lyc chuyén mén va cac thong tin
lién quan khac. Nguoi dang ky chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc va hop phap
ctia thong tin, ho so, gidy to da cung cap.

Ban quan 1y ddng nhap hé théng quan tri TaskmiNow, truy cdp vao menu “Viéc tic

thoi => Dang ky d6i tac” va kiém tra thong tin ddi tac da dang ky.
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— Buwéc 2: Kiém tra tinh day du va hop 18 cua ho so.

Ban quéan 1y TaskmiNow kiém tra thong tin ding ky, ddi chiéu cac noi dung khai bao
v6i gidy to duge cung cdp (néu c6), xac dinh hd so dd dap tng cac yéu cau thong tin bat
budc ctia nén tang hay chua. Truong hop ho so thiéu thong tin, ¢ ndi dung chua rd rang
hoic c6 du hiéu khong thong nhat, Ban quan 1y yéu cau ngudi dang ky bo sung, chinh sira
hodc giai trinh trude khi xem xét chap thuan.

— Buwéc 3: Kiém tra diéu kién chuyén mén va giay to lién quan.

Can ct linh vyc dich vu dang ky, Ban quan 1y x4c dinh cac yéu ciu vé trinh d6 chuyén
mon, van bang, chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong hodc gidy to chimg minh diéu
kién cung cip dich vu theo quy dinh phap luat c6 lién quan.

Déi voi nganh nghé, cong viée ¢ yéu cau bat budc vé gidy phép, ching chi hodc didu
kién hanh nghé, nguoi cung cp dich vu phai cung cp gidy to twong Gng trude khi duoc
chép thuan cung cip dich vu thudc pham vi yéu cau. Ban quéan 1y kiém tra tinh day du, thoi
han hiéu lyc va sy phu hop gitta thong tin trén gidy td v6i ngudi dang ky va linh vuc dich
vu. Truong hop can thiét, Ban quan 1y yéu cau b sung tai liéu hoic xac minh thong tin
qua ngudn thong tin chinh thirc phu hop.

Déi voi cong viée khong co yéu cau bat bude vé gidy phép hodc ching chi hanh nghé,
ngudi cung cap dich vu thuc hién cac yéu cdu xac minh thong tin theo quy dinh chung cta

nén tang va khong phai cung cip gidy td chuyén mon khong thudc dién bat budc.
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Trang quan 1y cdc nganh nghé/dich vu trén nén tang.

— Buoc 4: Xem xét va xu ly két qua kiém duyét.

Cin ctr két qua kiém tra, Ban quan Iy thuc hién mét trong cac phuong an sau:

+  Chap thuan: Déi voi thong tin day du, rd rang va phi hop véi quy dinh cua
nén tang thi tai khoan cua déi tac s& duoc phé duyét hién thi dé nhan viéc.

+  Yéu cau bé sung hoic chinh sira: Dbi véi thong tin chua diy du, chua 13
rang hoic chua dap wng yéu cau, Ban quan ly c6 quyén tir chdi duyét va khong cho
phép hién thi céng khai trén nén tang. D4 tac can hoan thién thdng tin va thyuc hién
dang b6 sung theo quy dinh cua hé théng.

+  Tir chéi ding tai: D6i vai thong tin khéng phd hop, c6 dau hiéu vi pham
phap luat, vi pham Quy ché hoat dong hoic khong dap tmg diéu kién can thiét, Ban
quan ly tir chéi phé duyét tai khoan ddi tac va ghi nhan Iy do xt 1y theo phuong thirc
quan Iy caa nén tang.

— Buwdéc 5: Hién thi ho so va quan ly thong tin sau kiém duyét.

Hb so ngudi cung cip dich vu chi duoc hién thi theo pham vi thong tin dugc nén tang
cho phép cong khai sau khi dap Gmg yéu cau kiém duyét twong tng. Nguoi sir dung dich
vu c6 thé xem céc thong tin dugc cong khai dé tham khao, danh gia va Iya chon nguoi cung
cap dich vu phu hop.

Dbi tac c6 trach nhiém cap nhat kip thoi thong tin khi c6 thay doi va duy tri hiéu lyc
cta gidy phép, chimg chi hoic cac diéu kién chuyén mén bét budc trong sudt qué trinh
cung cap dich vu. Ban quan 1y tiép nhan phan 4nh, ra soat ho so khi phét hién du hiéu sai
1€ch hodc vi pham; yéu cu gidi trinh, bod sung giéy to, tam ngung hién thi hd so hodc han
ché cung cap dich vy theo quy ché hoat dong ctia TaskmiNow va quy dinh phap luat co

lién quan.



6. Quy trinh kiém soat va kiém duyét nganh nghé dbi tac dang ky:

Nham dam bao tinh phap 1y, an toan cho nguoi ding va tuan thi nghiém ngit cac quy
dinh phap luat hién hanh, Ban quan Iy Ung dung thuong mai dién tir TaskmiNow thiét 1ap
quy trinh chit ch& dbi véi viée tiép nhan, kiém soat, phé duyét va xac minh thong tin ddi
véi cac dich vu thude danh muc du tu kinh doanh c6 diéu kién duoc cung cép boi Déi
tac/Ngudi cung cap dich vu trén Ung dung nhu sau:

— Buwéc 1: Tiép nhan thong tin dang ky.

Khi d6i tic/nha cung cip dich vu (sau day goi 1a "Déi tac") thiét 1ap danh muc dich
vu ma Pdi tic cung cp, néu truong hop Dich vu thude nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién trén (mg dung TaskmiNow thi Ung dung yéu cau Ddi tac cung cap hd so phap 1y thong
qua viéc tai 1én ban sao dién tur (ban quét) hodc anh chup ro nét, khong bi téy x0a cua cac
van bang phap 1y bat budc tiy theo timg linh vuc chuyén nganh, bao gom:

+  Giay phép hoat dong/Giay chting nhan du diéu kién kinh doanh twong ung.
+  Chung chi hanh nghé chuyén mon cuaa c& nhan truc tiép thuc hién dich vu

(d6i voi dich vy y té, tu van phap luat, ké toan, giang day...).

Pdi tac thue hién béng cach vao muc c4 nhan, chon chinh sira hd so ¢4 nhan va chon
thém dich vu. (cac budc thuc hién khi dang ky dich vu nhu hinh duéi tir trai qua phai, tu

trén xudng dudi)
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— Buwéc 2: Quy trinh x4c minh va tham dinh thong tin.

Sau khi tiép nhén hd so tir Ddi tac, Bo phan Kiém duyét ndi dung cuia TaskmiNow
tién hanh tham dinh doc 1ap:

+  Dbi chiéu thong tin co ban: Kiém tra sy trung khép gitra thong tin ding ky
tai khoan (Ho tén, S6 CCCD/M4 sb thué) va thdng tin ghi trén céc gidy phép, ching
chi hanh nghé da cung cap.

+  Tra ciu va xéac thuc: Thuc hién tra ciu trang thai hoat dong cua gidy phép,
chang chi trén cong thong tin dién tr cua cic co quan quan 1y nha nudc c6 thim
quyén (Bd Y té, B Tu phap, Bo Noi vu, So Tai chinh, Cuc Thué, ...).

— Buwéc 3: Kiém duyét va hién thi théng tin trén ang dung.

Cin ctr két qua kiém tra, Ban quéan 1y thuc hién mot trong cac phuong an sau:

+  Chap thuan: Déi voi thong tin day du, rd rang va phi hop véi quy dinh cua
nén tang thi danh muc dich vu cua Déi tac s& dugc phé duyét hién thi. Khach hang
chi c6 thé tim thay, tiép can va dat lich ddi véi céc dich vu cua Ddi tac da duoc xac
minh thanh cong.

+  Tirchoi hodc yéu cau bé sung: Truong hop thdng tin kiém duyét khong dat,
Bo phan kiém duyét thdng tin tir chdi phé duyét va/hoic yéu cau Déi tac bd sung
thdng tin.

— Bwéc 4: Giam sat va ra soat dinh ky.

Hé thong ty dong guri thong bao nhic nhé Pi tac cap nhat lai ho so trude khi gidy
phép hodc chimg chi hét han 30 ngay.

Néu bdi tac khong cung cap duoc gidy phép méi thay thé khi hét han, hé thong sé tu
dong tam khoa danh muc dich vu ¢ diéu kién d6 cho dén khi thong tin phap 1y méi duoc
x&c minh thanh cong.

DPinh ky hang thang, B phan Kiém duyét ndi dung thuc hién ra soat ngau nhién dé
phat hién va xtr I kip thoi cac trudng hop c6 dau hiéu gian 1an, ltra dao hodc vi pham quy

dinh phép luat.
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7. Quy trinh kiém soét va kiém duyét théng tin cong viéc do ngudi sir dung dich vu

dang:

— Buwéc 1: Tiép nhan thong tin cong viéc.

Khi ngudi sir dung dich vu hoan tat viéc dang cong viée trén tmg dung TaskmiNow,

hé thong ghi nhan thong tin va chuyén trang thai cong viéc sang “Chd duyét”. Trong thoi

gian cho duyét, cong viéc chua dugc cong khai dé doi tac tim kiém va ti€p nhan.

Ban quan 1y TaskmiNow ding nhap hé thong quan tri (CMS), truy cdp menu “Viéc

tirc thoi => Dang viéc” dé xem xét thong tin cong viéc dugc ding tai, bao gom:

+

+

Thong tin nguoi dang;

Noi dung va pham vi cong viéc;

Dia diém, thoi gian thuc hién;

Mtc gid/chi phi du kién;

Hinh anh, tai liéu dinh kém néu co;

Tinh phd hop véi linh vuc dich vu ma nén tang cho phép;

Sy phu hop véi Quy ché hoat dong va cac quy dinh cua nén tang;



+  Céc dau hiéu vi pham phép luat, gian lan, lira dao hoic noi dung khong duoc
phép dang tai.
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— Buwéc 2: Kiém tra tinh day du va hop Ié cua thong tin.
Sau khi tiép nhan thong tin cong viéc, Ban quan 1y TaskmiNow tién hanh kiém tra
cac noi dung do ngudi ding tai cung cép, tip trung vao:
+  Tinh day du, rd rang va théng nhét cua cac truong thong tin bat budc;
+ Sy phu hop gitta noi dung cong viéc va danh muc dich vu duoc nén tang hd
tro;
+  Tinh cu thé ctia yéu cau cong viéc, thoi gian, dia diém, pham vi thuc hién va
diéu kién ddi véi ngudi nhan viéc;
+  Muc chi phi dy kién, hinh thirc tinh phi va cac diéu kién giao dich duoc cong
bo;
+  Su phu hop caa hinh anh, tai liéu va noi dung dinh kém vai cdng viéc dugc
dang tai;
+  Tinh day du, rd rang va théng nhét cua cac truong thong tin bat budc;
Truong hop thong tin cong viéc thiéu, khong 1o rang, co d4u hiéu mau thuin hoic
chua dap tmg yéu cau, Ban quan 1y c6 quyén tir chdi duyét va khong cho phép hién thi
cong khai trén nén tang. Nguoi dang tai can hoan thién thong tin va thyc hién dang tai lai

theo quy dinh ctia hé théng.



— Buwdc 3: Kiém duyét noi dung va kiém soat thong tin hién thi.

Ban quan ly TaskmiNow thuc hién ra soat ndi dung cong viéc nham phat hién cac
thOng tin sai 1éch, gay nham 1an, gia mao, co d4u hiéu lra dao, vi pham quyén va loi ich
hop phép cua to chire, ca nhan hodc thude treong hop bi cdm theo quy dinh phép ludt va
Quy ché hoat dong ctia nén tang.

Viéc kiém duyét tap trung vao ndi dung mo ta cong viéc, hinh anh, tai li€u dinh kém,
thong tin vé chi phi va cac diu kién cung cap dich vu. Pong thoi, Ban quan 1y xem xét cac
du hiéu c6 nguy co anh hudng dén an toan, strc khoe, tai san cua cac bén tham gia hoic
c6 kha nang bi loi dung dé thuc hién hanh vi trai phap luat.

— Budc 4: Phé duyét hoic xtr Iy théng tin khong dat yéu cau.

Cin cir két qua kiém tra, Ban quéan 1y thuc hién mot trong cic phuong 4n sau:

+  Chap thuan: Déi voi thong tin day du, rd rang va phi hop véi quy dinh cua
nén tang, cong viéc dugc chap thuan hién thi dé nguoi nhan viéc c6 thé tim kiém,
xem xét va tiép nhan.

+  Yéu cau bé sung hoic chinh sira: Dbi véi thong tin chua day du, chua 1d
rang hodc chua dap ng yéu cau, Ban quan ly c6 quyeén tir chéi chua xét duyét va lién
hé voi ngudi dang dé khac phuc. Nguoi dang tai can hoan thién théng tin va thuc hién
dang tai lai theo quy dinh cua hé thong.

+  Tir chdi dang tai: D6i vai thong tin khdng pha hop, ¢6 dau hiéu vi pham
phap luat, vi pham Quy ché hoat dong hoic khong dap umg diéu kién can thiét, Ban
quan Iy tir chdi phé duyét va ghi nhan ly do xir 1y theo phwong thirc quan 1y caa nén
tang.

+  Rasoat va xir ly sau dang tai: Truong hop phat hién vi pham sau khi thdng
tin da duoc hién thi, Ban quan ly tién hanh kiém tra, yéu cau giai trinh hoac chinh
stra; tly tinh chat, mac d6 vi pham, thuc hién tam ngtng hién thi hoic g& bo théng
tin theo quy ché va quy dinh phép luat c6 lién quan.

— Buwéc 5: Theo ddi, tiép nhan phan anh va luu giit théng tin.

Ra soat va xir ly sau dang tai: Truong hop phat hién vi pham sau khi thong tin da
dugc hién thi, Ban quan 1y tién hanh kiém tra, yéu cau giai trinh hodc chinh sira; tiy tinh
chat, mirc do vi pham, thyc hién tam ngimg hién thi hodc g& bo thong tin theo quy ché va

quy dinh phép luat c6 lién quan.



Ban quan 1y TaskmiNow tiép nhan phan anh ciia khach hang, ngudi nhan viée va cac
bén lién quan vé thong tin cong viéc khong chinh xac, ndi dung ¢ dau hiéu vi pham hoic
dich vu khong ding v&i mo ta da dang tai. Trén co s& phan dnh va thong tin thu thap dugc,
Ban quan 1y tién hanh ra soat, yéu cAu bén ding tai giai trinh khi can thiét va thyc hién bién
phap xu ly phu hop.

Thong tin cong viée va két qua xt Iy duoc quan 1y, luu giit theo phuong thire va thoi

han luu trir ap dung ctia nén tang, phuc vu vi¢c tra ctru, kiém tra va giai quyét khiéu nai,
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Danh sach viéc dang trén trang chu ung dung kem thong tin va trang thdi.

Kiém soat thong tin ddi véi hinh thire “Pit dich vu ngay”

Ddi véi hinh thie “Pit dich vu ngay”, nguoi st dung dich vu lya chon dbi tac dang
hoat dong trén TaskmiNow va tao yéu cau sir dung dich vu theo nganh nghé, dich vu ma
dbi tac duoc phép cung cap. Thong tin yéu cau nay khong duoc ding cong khai dé cac doi
tac khac tim kiém va dang ky nhan viéc nhu hinh thirc “Ping viéc”.

Do dic thu caa hinh thire giao dich, quy trinh khéng ap dung bude kiém duyét va phé
duyét cong khai cong viée nhu dbi voi hinh thire “Pang viée”. Tuy nhién, TaskmiNow van
thuc hién viéc kiém soat thong tin theo chirc ning quan 1y ciia nén tang; tiép nhan va xem
xét phan anh, xir 1y cac trudng hop c6 dau hiéu vi pham Quy ché hoat dong hoic quy dinh
phap luat theo quy trinh &p dung.

Ban quan 1y theo doi cac cong viéc thudc hinh thirc “DPat dich vu ngay” tai chic nang

“Vigc tire thoi => Dat dich vu ngay” trong trang quan tri.



Bat dich vu ngay © Thém méi

- Trang théi - ¥ | B)Chonngayv  Tim kiém. Q Tim

‘23a55759-o 120 121 »

sTT Téns Chii cong vigc Nghe Hinh thirc lam  S§ tigns sé Thari Téng Bia chi Trang thal Kich Ngay tao$
vige ngudis glan® tigns hoat$
1 Can ban nhau nguyen anh Ban nhau [ Theo gic | 200,000 1 [ 3 gic | 600,000  Cf My Dinh, BT1A A24 Luu Hiru Phuée, T6 12, Tir [ Hat han | CIMD 221102026 P
aing tuan cing Liém, Ha Noi 15117
2 Can ban nguy&n ciru Ban cafe/xem [heo gio | 80,000 1 @m 160000 6 Trirng Chinh, Vy Da, Hué [0 nuy | CImm 221012026 e
cafe/xem phim hoa phim Ly do: Thay 06 k& hoach 08:11
Ngurer huy: nguyéin ciru héa
3 Canlaihd (616)  Ding Phutre Lai ho (6 t8) [Khon | 150,000 1 C=m 150000 Quén Bo - nhu binh dén, . Khi, Thily Xuén [ Hoan thann ] CImD  21/1012026 e
Toan Hué 21:26
4 Can ban nhiu 16 quéc thanh Ban nhdu [Theo gie | 200,000 1 €@ 400000 270 Duong Thi Giang, Béng Hung Thuan, Ho Chi [t non CImD 21102026 e
cing cing Minh 20:19
5 Canban hoanh quyét Ban cafe/xem [hea gio | 80,000 1 @gm 16000 14 Ham Nghi, Thuan Hoa, Hué cm CImp 21102026 5.
cafe/xem phim phim Ly dos Bibu kign ti cang 19:26
u op
Ngw ol huy: hoanh quyst
6 Can ban hoanh quyét Ban cafe/xem [Thea gio | 80,000 1 @m 16000 14 Ham Nghi, Thudn Héa, Hué cm CImn  21/10/2026 s
cafe/xem phim phim Ly do: Thay a6i kS haach 19:22
Ngul huy: hoanh quyét
7 Can ban hoanh quy&t Ban cafe/xem [ Theo giv | 80,000 1 [ 29 ] 160,000 D House & Coffee, 15 Fhan‘B\nh Phing, Thuan cm CIMD  21/102028 P
cafelxem phim phim Héa, Hué Ly do: Mugn lam lai sau 19:00

Danh sdch viéc ddt ngay khéng hién thi trén trang chii tmg dung.
8. Quy trinh kiém soét va kiém duyét danh muc dich vu duoc phép hoat dong:
— Buwéc 1: Tiép nhan dé xuét bo sung hodc diéu chinh danh muc dich vu.

Danh muc nganh nghé, dich vu dugc phép hoat dong trén TaskmiNow do Ban quan
1y thiét 1ap va quan 1y trén hé thong. Khi phat sinh nhu cau bd sung, diéu chinh hodc tam
ngurng mot loai hinh dich vy, Ban quan ly tiép nhan dé xuét va xem xét pham vi, nd1 dung
cung cép dich vu, di tuong thuc hién va nhu cau hoat dong trén nén tang.

— Buéc 2: Kiém tra va danh gia tinh phi hop cua dich vu.
Ban quan 1y xem xét thong tin cta ting loai hinh dich vu du kién dwa vao danh muc,
bao gdm:

+  Tén goi, ndi dung va pham vi cung cap dich vu;

+  Su phu hop vai mé hinh hoat dong va pham vi dich vu ma TaskmiNow cho
phép;

+ Sy phu hop véi Quy ché hoat dong cua nén tang va cac quy dinh phap luat
cé lién quan;

+  Viéc dich vu cd thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh bi cAm hoic nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién hay khong;

+  Céc yéu cau veé gidy phép, chiing chi, diéu kién chuy@n mén hoic diéu kién
phap Iy khéac can dap ang, néu co;

Truong hop can thiét, Ban quan 1y tién hanh ra soat cac quy dinh chuyén nganh c6

lién quan dé xac dinh diéu kién ap dung trude khi xem xét phé duyét dich vu.



— Buwéc 3: Phé duyét hoac tir chéi dua dich vy vao danh muc.

Can ctr két qua danh gia, Ban quan 1y quyét dinh viéc bd sung, diéu chinh hodc tir
chdi dua dich vu vao danh muc duoc phép hoat dong trén TaskmiNow.

Déi vé6i dich vu dap tng yéu ciu, Ban quan 1y phé duyét va cip nhat vao danh muc
trén hé théng quan tri. P6i véi dich vu khong phi hop véi pham vi hoat dong cta nén tang,
thudc trudng hop bi cdm hodc chwa dap tng cac yéu cau phap 1y can thiét, Ban quan 1y tir
chéi phé duyét.

Nghé& nghiép © Them moi

Tétca v Tim kiém. Q Tim
STT  Tén nghé(vi) Tén nghé(en) Gia tién (Theo Gié tién (Theo gi&) ‘Gié tién (Theo Hot Yéu cau chirng Yéu cau phi Yéuchu hinh &nh  Yéu chu quétma QRtrong  Duyét  Ngay cép
ngay) théng) chi ngh¥ ngn tang aén nori ban kinh nhats

1

Ban cafe/xem phim Coffee! movie friend 500.000 80.000 5.000.000 () () 2400712026 |y
19:42
® xem
2 Ban Karaoke Karaoke friend 800.000 150.000 12.000.000 () () 10 @sua
1524
3 Ban nhau cing Drinking friend 1.000.000 200.000 15.000.000 ‘:) () () 2410712028 &
19:42
4 Ban Party Party friend 1.000.000 150.000 15.000.000 D c 13/07/2026 %
15:24
5 Ban ra m4t fair-weather friend 1.000.000 150.000 5.000.000 () () 13/08/2026 5y .
17:58
6 Band nhac Music band 5.000.000 1.000.000 30.000.000 () () 15/07/2026  ux
18:06
7 Bao vé sy kign Event security guar 400.000 60.000 8.000.000 () () 150712026 5
18:06
8 Casi Singer 3.000.000 500.000 20.000.000 D c c 31/07/2026 &
2128
9 Cét o, lam vuon Gardener 400.000 60.000 3.000.000 () () 15/07/2026 s .
18:06
N
Giao dién quan ly danh muc nganh nghé dich vu
Tén nghd{vi)
Tén nghd(en)
Chii thich khodn nhanh (Tim ngureri)
Chii thich khodn 8t lich (Tim nguei)
©hi thich khoan nhanh (g viéc)
Chi thich khodn datlich (Bang viee)
Gid tién (Theo ngay)
Gl tign (Theo giér)
Gid tign (Theo thang)
Hat
Yéu cliu chirng chi ngh#
Yéu chiu phi nén tang
Yéu cliu hinh anh dén noi
Yéu cllu quét ma QR trong bién kinh
Tinhithanh phd m B chen
C#u hinh tuy chon
N6l dung Gid Hanh dong

Chur u hinh na

Giao dién thém méi mét nganh nghé dich vu.
— Buwéc 4: Quan Iy viéc dang ky va cung cap dich vu cua Doi tac.
Sau khi danh muc dich vu dugc phé duyé¢t, bbi tac chi duge dang ky cung cép cac

nganh nghé, dich vu c6 trong danh muc ma nén tang cho phép.



Déi voi nganh, nghé kinh doanh ¢6 diéu kién, Ban quan 1y kiém tra, tiép nhan va xac
minh gidy phép, chirng chi hodc tai liéu chimg minh diéu kién twong Gng theo quy dinh
phap luat trude khi phé duyét cho Di tac cung cép dich vu thudc pham vi phai dép tng
diéu kién do.

Truong hop hd so chua ddy du, khong hop 1¢ hodc chua dap tmg yéu ciu, Ban quan
1y yéu cau b6 sung, tir chdi phé duyét hodc khong cho phép Di tac cung cap dich vu tuong
g cho dén khi dap tmg du diéu kién.

— Bwoc 5: Ra soét, cap nhat va xur ly dich vu khdng con phu hop.

Ban quan 1y theo doi danh muc dich vu dugc phép hoat dong va ra soat khi phat sinh
phan 4nh, phat hién vi pham hoic c6 thay ddi trong quy dinh phap luat lién quan.

Tuy theo két qua ra soat, Ban quan 1y thuc hién diéu chinh thong tin, tam nging hoic
loai bo dich vu khoi danh muc; dong thoi xem xét viée tam nging quyén cung cap dich vu
ctia Poi tac c6 lién quan khi phét hién dich vu hoic ho so khong con dap (mg yéu cau.

Viéc cép nhat va xur Iy danh myc dich vu dugc thuc hién theo Quy ché hoat dong cua

TaskmiNow va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.



VIlI. CHINH SACH BAO MAT
1. Bién phap bao v¢ thong tin ¢4 nhan:
a. Kiém soat quyén truy cdp va phan quyén

— Kiém soat quyén truy cip ddi vé6i dir liéu ngudi dung va dit liéu hé thong.

— Phan quyén tai khoan quan trj va nhan su theo chirc ning, nhiém vu va pham vi cong
viéc dugc giao.

— Han ché viéc truy cap, st dung hoac khai thac thong tin nguoi dung khong ding tham
quyén hodc khong ding muc dich.

b. Bao vé tai khoan va thong tin nguoi dung

— Ap dung céc bién phap phu hop dé bao vé tai khoan ngudi dung va thong tin xac thyec.

— Nguoi dung c6 trach nhi€ém bao mat tai khoan, mat khau va thong tin xac thuc ctua
minh.

— Hé thong thuc hién cac bién phap phong ngira nguy co mat, 16 hodc st dung thong
tin trai phép.

c. Bado vé€ dir liéu trong qua trinh van hanh

— Ap dung cac bién phap k¥ thuat phii hop dé bao vé dit liéu ca nhan va dir lidu giao
dich trong qua trinh thu thap, luu trir, xur ly va cung cép dich vu.

— Kiém soat viéc truy cap va su dung dir liu trong pham vi can thiét cho hoat dong van
hanh nén tang.

— Viéc cung cap hodc chia sé thong tin cho bén thr ba chi dugc thuc hién trong pham
vi can thiét dé cung cép dich vu, van hanh nén tang, hd trg giao dich, bdo ddm an toan h¢
thong, thuc hién nghia vu phép 1y hoic cac trudng hop dugc phap luat cho phép.

d. Giam sat va phat hién truy cép bat thuong

— Hé thong thuc hién giam sat nham phat hién cac hanh vi truy cap hodc st dung dir
liéu c6 dau hiéu bat thuong.

— Khi phat hién nguy co hoac diu hiéu vi pham bdo mat, TaskmiNow thuc hién céc
bién phap phu hop dé kiém tra, xac dinh nguyén nhan va pham vi anh huong, dong thoi
trién khai bién phap han ché va khic phuc.

e. Sao luu va kha nang khoi phuc dir li¢u
— Dir liéu dugc sao luu phi hop v6i yéu cau van hanh ciia hé théng nham han ché nguy

co mat mat dir liéu.



— Khi xay ra su cd ky thuat, TaskmiNow thuc hi¢n cac bién phap can thiét dé khoi phuc

hoat dong va dir liéu trong pham vi phu hop.
f. Xulysu cd va vi pham bao mat
— Khi phét hién sy ¢ hodc nguy co lién quan dén an toan thong tin, TaskmiNow thuc
hién cac bién phap phi hop bao gom:
+  Xac dinh nguyén nhan va pham vi anh huoéng;
+ Han ché va khic phuc su cd;
+  Bdo v¢ thong tin cua nguoi st dung;
+  Thyc hién cac bién phéap can thiét theo quy dinh phép luat;
+  Théng bao cho cac chu thé co lién quan trong trudng hop phap ludt yéu cau.
g. Rasoat va cap nhat bién phap bao mat

— TaskmiNow thuong xuyén ra sodt va cip nhat cac bién phap bao mat phu hop véi
tinh hinh van hanh thyc té, dic diém ciia nén tang, nguy co an toan thong tin va yéu cau
cua phap luat.

— Viéc thu thap, luu trit, st dung, cung cép va xu ly thong tin ¢4 nhan dugc thuc hién
theo Chinh sach bao mat cia TaskmiNow va cac quy dinh phéap luat hi¢n hanh vé bao vé
dir liéu ca nhan, an toan thong tin va thuwong mai dién tir.

h. Bién phap k¥ thuat va t6 chitc dugc trién khai dé ngan ngira ro ri hodc truy cap trai
phép

— TaskmiNow ap dung nguyén tic quyén truy cap tbi thiéu can thiét. Nguoi dung, nguoi
ban, nhan vién hd tro, nhan vién kiém duyét, nhan sy ky thuat va quan tri vién dugc phan
quyén khac nhau tiy theo chitc ning, nhiém vu.

— Céc bién phap k¥ thuat chu yéu gom:

+ Str dung HTTPS/TLS béo vé dir li¢u trén duong truyén;
+ Bim mat khau, khong luu mat khau dang van ban rJ;

+  Phan quyén truy cap theo vai tro;

+ Han ché truy cap truc tiép vao co so dir liéu;

+ Kiém soat tai khoan quan tri;

+ Ghi nhan nhat ky dang nhap va thao tac quan tri;

+  Giam sat cac dau hiéu truy cép bat thuong;

+  Kiém soat két ndi giita TaskmiNow va hé théng ctia bén thu ba;



+ Sao luu dir li¢u dinh ky;

+  Bao vé hé thong va tai khoan truy cép ban sao luu;

+ Kiém tra kha nang khoi phuc dir li¢u;

+  Cap nhét va bao tri cac thanh phan k¥ thuat c6 lién quan dén an toan hé théng.

— Céc bién phap t6 chic gdm quy dinh trach nhiém bao mat dbi voi nhan vién, quy
trinh cp va thu hdi quyén truy cip, quy trinh xir Iy su ¢b, quy dinh quan 1y dir liéu ca nhan
va yéu cau bao mat ddi véi cac ddi tac c6 quyén tiép can dir lidu.

i. Co ché dao tao, giam sat, kiém tra dinh ky viéc tuan thu quy dinh bado mat:

— Doanh nghiép thuc hién phd bién va dao tao cho nhan su c6 quyeén tiép cin hé thong
vé bao vé dit liéu c4 nhan, quan ly tai khoan, bado mat thong tin, sir dung dir li¢u dung pham
vi dugc phan quyén va nhan dién nguy co truy cap trai phép.

— P6i véi nhan vién va ddi tac ¢ quyén tiép can dir liéu, doanh nghiép thyuc hién kiém
soat pham vi quyén truy cap theo nguyén tic chi cip quyén can thiét dé thuc hién cong
viéc. Khi nhan sy thay doi i tr, thay ddi nhiém vu hodc chim dut cong viéce, quyén truy
cap duogc ra soat va diéu chinh hodc thu hdi.

— Doanh nghiép thyuc hién kiém tra, ra soat dinh ky dbi vai:

+  Danh sach tai khoan va quyén truy cap;

+  Tai khoan c6 quyén quan tri;

+  Nhat ky truy cap va thao tac quan trong;

+ Tinh trang sao luu va khéi phuc dir liéu;

+  Viéc tuan thu quy trinh bdo mat;

+  Quyén truy cap cua d6i tic va nha cung cap dich vu.

— Khi phat hién dau hiéu vi pham hodc nguy co mat an toan dit liéu, doanh nghiép thuc
hién kiém tra, khoanh ving, xir Iy va khic phuc theo quy trinh ing ctru su cb; dong thoi
cap nhat bién phap k¥ thuat, quy trinh ndi b hodc té chirc dao tao bd sung khi can thiét.

2. Quy trinh thu thap thong tin

a. TaskmiNow thu thap thong tin ca nhan cta ngudi dung nham phuc vu viéc dang ky
tai khoan, xéac thuc danh tinh, két ndi giao dich gitra cac bén tham gia trén nén tang, hd tro
khéch hang, quan 1y giao dich, thanh toan, giai quyét khiéu nai, tranh chap va thyc hién
cac nghia vu theo quy dinh phép luat.

b. Thong tin dugc thu thap tai cac chitc nang nhu

— Pang ky tai khodn;



— Cap nhat ho so ¢4 nhan;
— Dang tai cong viéc;
— Tiép nhan va thyc hién cong viéc;
— Thanh toan va d6i soat giao dich;
— Lién hé ho trg khach hang.
c. Céc thong tin c6 thé duoc thu thap bao gdm
— Ho va tén (ddi v6i ca nhén);
— Tén, dia diém kinh doanh ctia doanh nghiép, ho kinh doanh (ddi véi t6 chirc)
— S6 dién thoai;
— bDia chi thu dién tir (email);
— Pia chi cu tra (d6i voi ca nhan);
— Pia chi tru so (ddi véi to chirc);
— Hinh anh c4 nhan (néu nguoi ding cung cap);
— Thong tin tai khoan ngan hang hoac vi di¢n tir phuc vu thanh toan;

— Céc thong tin khac do ngudi dung tu nguyén cung cap trong qué trinh sir dung tng

d. Thong tin ca nhan dugc sir dung trong pham vi
— Xac lap va quan ly tai khodn nguoi dung;
— Két nbi giao dich giira khach hang va Déi tac cung cap dich vy;
— HG6 tro xtr Iy cac yéu cau, khiéu nai va tranh chép phat sinh;
— Cung cép cac théng bao lién quan dén hoat dong ctia tng dung;
— Thuyc hién nghia vu phép 1y theo yéu cau ciia co quan nha nudc cd tham quyén.
TaskmiNow cam két khong ban, trao doi hodc chia sé thong tin c4 nhan ctia nguoi
dung cho bén thir ba vi muc dich thwong mai khi chua cé su dong ¥ cia nguoi dung, trir
cac truong hop phap luat c6 quy dinh khac.
e. Thoi gian luu trir thong tin
— Théng tin c4 nhan cia nguodi dung dugc luu trit trong sudt thoi gian tai khoan con
hoat dong hodc cho dén khi ngudi dung yéu cau huy bo tai khoan.
— Trong trudng hop phap ludt c6 quy dinh khac vé thoi han luu trit dir lidu, TaskmiNow

s& thyuc hién Iuu trit theo thoi han t6i thiéu ma phép luat yéu cau.



Riéng ddi v6i thong tin vé dich vu ddng tai trén nén tang, TaskmiNow luu trir tbi
thiéu 01 (mot) ndm ké tir khi thong tin d6 bi g& bo khoi nén tang hodc tai khoan lién quan
chidm dut hoat dong.

f.  Nhirng ngudi hoic t6 chic c6 thé dugc tiép can thong tin
— Thong tin ¢4 nhan cua ngudi ding c6 thé dugc tiép can boi:
+  Ban quan 1y va bd phan k¥ thuat dugc phan quyén ciia TaskmiNow;
+  Ddi tac cung cap dich vu thanh toan, di soat giao dich trong pham vi can
thiét dé thyc hién giao dich;
+  Co quan nha nudc c6 thim quyén theo yéu cau bang vin ban hodc theo quy
dinh phép luat;
+  Cac bén lién quan trong qué trinh giai quyét tranh chéap, khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat.
3. DPon vi quan ly va thu thap thong tin:

CONG TY CO PHAN CONG NGHE SO NEXTGEN

Ma s6 thué: 3301736208

Dia chi try s¢: Lé Pirc Anh, phudng V§ Da, thanh phé Hué

Email hé tro: contact@nextgendigi.com

Hotline: 0905682255

Nguoi dung c6 thé lién hé theo cic thong tin trén dé yéu ciu cung cap thong tin vé
viéc thu thap, st dung hodc x1r Iy dit liéu ca nhan ctiia minh.

4. Xac minh danh tinh nguoi ban/ngudi cung cap dich vu:

Pé dam bao quyén loi ich ctia khach hang va tuan thu Diéu 39 Luét bao vé nguoi tiéu
dung, TaskmiNow thuc hién xéc thyc danh tinh d6i véi ngudi ban/nguoi cung cap dich vu
truée khi cho phép ding tai va cung cap dich vu trén nén tang, cu thé nhu sau:

— Xac thuc SBT qua ma OTP;

— Xac thyc dia chi thu dién tir (email);

— Yéu cau Pdi tac/Nguoi cung cap dich vu cung cap anh chup Cin cudc cong dan hoidc
GCN dang ky doanh nghiép (d6i véi t6 chirc);

— Thong tin xac thyc dugc luu trit theo quy dinh cua phap luat va chi st dung phuc vu
cong tac quan ly, giai quyét khiéu nai, tranh chap hoic theo yéu cu ctia co quan nha nuée

c6 tham quyén.


mailto:nextgendigital.jsc@gmail.com

5. Phuong thirc, quy trinh dé chu thé dit liéu xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira dir
liéu ctia minh trén nén tang
— Ngudi ding c6 quyén:
+  Ding nhap tai khoan dé xem théng tin c4 nhan;
+ Tu cap nhat cac thong tin dugc phép chinh stra trén ing dung
+  Giri yéu ciu cép nhat, diéu chinh hodc x6a thong tin qua email hoic hotline
cua Ban quan ly
— Trong trudng hop thong tin duwgce xdc minh hoic anh hudng dén tinh xac thuc cua tai
khoan, Ban quan 1y c6 thé yéu cau nguoi ding cung cip thém tai liéu xac minh khi thuc
hién diéu chinh.
6. Phuong thiic, quy trinh tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau, phan anh cua
cht thé cta dit liéu lién quan dén viéc bao mat thong tin
— Khi phat hién thong tin ¢4 nhan bi st dung sai muc dich hoac vugt pham vi da thong
bao, ngudi dung c6 quyén khiéu nai dén Ban quan 1y thong qua:
+ Email: contact@nextgendigi.com;
+  Hotline: 0905682255.

— TaskmiNow s& tiép nhan va xac nhan viéc tiép nhan khiéu nai trong vong 03 ngay
1am viéc ké tir khi nhan duoc thong tin.
— Ban quan Iy sé& tién hanh kiém tra, xac minh va phan hoi két qua xu 1y trong thoi han
t6i da 15 ngay lam viéc tiry thudc vao tinh chat va mirc do cua vu viée
b. Cac thong tin dugc cong khai trén nén tang
Ban quan 1y nén tang TaskmiNow cong khai day du cac thong tin sau trén website va
ng dung dé Nguoi sir dung dich vu va Di tac/Nguoi cung cap dich vu dé dang tra ctru
trudce khi giao dich:
— Thong tin vé cht s hitu nén tang, bao gdm céc thong tin sau:
+ Tén, dia chi tru s& chinh cta td chuc, tén nguoi dai di¢n theo phap luat;
+ S0, ngay cap va noi cap Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép.
— Chinh sach bao mat, dam bao c6 tdi thiéu cac ndi dung theo quy dinh phap luat.
— Quyén va nghia vu cila cac bén, bao gdm: Quyén va nghia vu ciia chti quan nén ting
thuong mai dién tir, Quyén va nghia vu clia ngudi ban/ngudi cung cap dich vu, Quyén va

nghia vu ciia nguoi mua/nguoi st dung dich vu ddm bao tuan thu quy dinh phép luat.
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— Phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai.

Mirc phi dich vu, phi sir dung nén tang.

— Céc diéu kién hodc han ché trong viéc cung cép dich vu.
— Chinh sach thanh toan
— Chinh sach vé wu tién hién thi
— Chinh sach vé phuong thirc cung cip dich vu
— Quy trinh giao dich
— Quy ché hoat dong cua nén tang
— Piéu khoan st dung dich vu
— Thong tin bat budc dbi véi timg dich vu: (Mo ta dich vu, gia ca, thoi gian, diéu kién
khac, ....)
— Chinh sach bao vé théng tin ca nhan
— Céc thong bao thay do6i chinh sach ctia nén tang
Chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan dugc hién thi cong khai trén website va ung
dung TaskmiNow trudc hoic tai thoi diém nguoi ding thuc hién viéc cung cip thong tin
ca nhan.
VIIl. QUAN LY THONG TIN XAU
Do dic thu cac dich vu trén ting dung doi hoi qua trinh kiém duyét chit ché vé mit
ndi dung va tinh phép 1y, TaskmiNow van hanh quy trinh ra soat va xi Iy truc tiép boi nhan
su chuyén trach (B9 phan Kiém duyét ndi dung):
1. Céc loai thong tin khéng dugc phép ding tai hodc cung cap trén nén tang:
— Nén tang TaskmiNow khong cho phép ding tai, cung cap hoic giao dich cac thong
tin hang hoéa, dich vu thudc mot trong cac trudong hop sau day:
+ Hang hoa, dich vu thugc danh muc cAm kinh doanh, cAm quang cao hodc
cam luu thong theo quy dinh cuia phap luat.
+ Hang hoa, dich vy thugc nganh nghé dau tu kinh doanh bi cAm hodc chua
dap ung diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phap lut.
+ Thong tin gid mao, sai sy that, gay nham 14n, Itra d40 hodc xam pham quyén,
loi ich hop phap ctia t6 chire, ca nhan khac.
+ Noi dung vi pham thuan phong my tuc, kich dong bao luc, phan biét doi xur,

meé tin di doan hoac trai dao dic xa hoi.



2.

+  Noi dung xdm pham quyén s& hitu tri tug, quyén tac gia, quyén lién quan
hoic quyén ddi v6i nhin hiéu cua td chirc, ci nhan khac.

+ No61 dung chira ma doc, virus, duong dan doc hai hoic co nguy co anh huong
dén an toan, an ninh hé thong.

+  Théng tin bi mat nha nude hodc cac thong tin ma phap luat cAm.

+  Cac ndi dung vi pham quy dinh ctia phap luat vé thurong mai dién tir va quy
dinh cua phéap luat c6 lién quan.

Quy trinh tiép nhan phan anh va xir Iy thong tin vi pham.

— Khi phat hién hodc nhan phan anh vé hanh vi vi pham, nén tang s& tién hanh xéc

minh.

— P6i vé6i cac hanh vi vi pham quy ché hoat dong, xdm pham quyén loi ngudi tiéu ding

hozc vi pham phap luat, Ban quan 1y ¢6 quyén ap dung mdt hodc nhiéu bién phap sau:

3.

+  Nhac nho va yéu cau khic phuc;

+  Yéu cau chinh sira hoic bd sung thong tin;

+ Tam 4n hoic g0 bo ndi dung vi pham;

+ Tam khoa tai khoan;

+  Cham dit quyén st dung Gng dung;

+ T chdi cung cap dich vu trén nén tang;

+  Cung cép thong tin cho co quan nha nude c6 thim quyén theo yéu cau.

+  Rasoat dinh ky va chu dong:

+ Hang ngay, nhan sy thugc Bo phan Kiém duyét s thyc hién quét, kiém tra
toan b cac thong tin dich vu moéi dang ky hodc mai duogc cap nhat trén hé théng.

+ Tap trung dbi chiéu hinh anh, mé ta dich vu ctia Béi tac v6i danh muc hang
hoa, dich vu bi cdm hodc kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh ctia phap luat.

Tiép nhan phan anh (Bao céo vi pham) tir nguoi dung:

— TaskmiNow thiét 1ap tinh niang "Bao cao vi pham" hién thi cong khai tai mdi giao

dién dich vu.

— Khi nhan duoc phan anh tir Khach hang kém bang chung (hinh anh, ndi dung chat,

video), B6 phan Cham séc khach hang phdi hop v6i Bo phan Kiém duyét dé tham dinh

thdng tin trong vong ti da 12 gid ké tir khi tiép nhan.

4.

Gui thong bao canh bao va g bo thong tin:



— Trudng hop vi pham nhe/thiéu thong tin: Nhan vién kiém duyét s& truc tiép guri thong
bao canh béo qua tmg dung (hoic lién hé qua Hotline/Email ding ky) yéu cau Déi tac dinh
chinh, g& bo hoic bo sung tai liu phéap 1y trong vong 24 gio.

— Trudng hop khéng khic phuc: Néu qua thoi han néu trén ma Déi tac khong thue hién
yéu cau, Bo phan Ky thuét (theo 1énh cua B phan Kiém duyét) s€ thao tac khoa hién thi
dich vu d6 trén hé théng.

— Truong hop vi pham nghiém trong: P4i véi cac dich vu vi pham phap luit nghiém
trong hodc c¢6 du hiéu lira dao, Bo phan Kiém duyét c6 quyén chu dong g& bo thong tin
hién thi ngay 14p tirc ma khong can qua budc canh bao trudce, sau d6 giri thong bao giai
thich 1y do cho Pdi tac.

5. Co ché canh bao va gd bo tu dong:

Song song v4i quy trinh xir Iy tha cong néu trén, TaskmiNow du kién xay dung co
ché tu dong nham phat hién va ngan chin sdm thong tin vi pham trudc va trong qua trinh
hién thi trén nén tang. Co ché nay du kién duoc thuc hién nhu sau:

— Ngay tai thoi diém Déi tac dang tai hodc cap nhat thong tin dich vu, h¢ théng tu dong
dbi chiéu tén dich vu, m6 ta, hinh anh véi bo tir khoéa va danh muc hang hoa, dich vu ciAm
kinh doanh, han ché kinh doanh hodc kinh doanh c6 diéu kién di duoc cap nhat trong hé
théng; néu phat hién dau hiéu vi pham, thong tin s& tw dong bi tir chdi hién thi hodc chuyén
sang trang thai "chd duyét" va khong duoc cong khai cho dén khi B6 phan Kiém duyét xac
minh.

— Truong hop mot nd1 dung dich vu nhéan sb lugng bao cdo vi pham tir nguoi dung vuot
ngudng quy dinh theo quy dinh ctia TaskmiNow trong mot khoang thdi gian nhat dinh, hé
thng tu dong tam an hién thi noi dung d6 trén nén tang va giri thong bao canh bao ty dong
dén Pdi tac qua Gmg dung/email, ddng thdi chuyén hd so cho B phan Kiém duyét tham
dinh trong vong 24 gio.

— Toan bd lich st canh bao, g& bo (tw dong va thi cong) duoc hé thong ghi nhan (log)
day du dé phuc vu cong tac tra ciru, dbi chiéu va bao cao co quan quan 1y nha nude khi c6
y&u cau.

Nén tang cam két nghién ctru, xay dung va trién khai co ché canh bao va g& bo tu
dong trong thoi gian sém nhat nham ting cudng kiém soat hoat dong, dam bao tuan tha

quy dinh ctia phap ludt va bao vé quyén loi ciia ngudi str dung.



6. Bién phap ngin chin hanh vi tii pham theo diéu kién giao dich cong b trén nén tang:
Diéu kién giao dich, Quy ché hoat dong cua Ung dung dugc TaskmiNow cong bd
cong khai trén ung dung quy dinh rd ché tai ting nang theo s6 1an vi pham, 1am co so dé
Nguoi dung (gdm Dbi tac/Ngudi cung cip dich vu, Nguoi stir dung dich vu) cam két tuan
thu ngay khi ding ky st dung nén tang:

— Theo di va luu vét vi pham: Moi tai khoan Nguoi ding duoce gin véi mot hd so dinh
danh duy nhét (sé dién thoai, email, thong tin dinh danh c4a nhan/doanh nghi€p); moi lan
canh bao, xtr 1y vi pham déu duoc hé thdng ghi nhan vao lich st vi pham gin lién véi hd
so do.

— Ché tai ting ning theo s6 1an vi pham:

+ Vi pham lan 1: Nhic nh¢ bang email/dién thoai, yéu cau khac phuc/gd bo
trong thoi han quy dinh.

+ Vi pham lan 2 (cing hanh vi hoic trong vong 6 thang): Tam khoa hién thi
toan bo dich vu, han ché dang tai thong tin méi cua Nguoi dung trong mot khoang
thoi gian nhat dinh; yéu cau Ngudi dung cam két bang van ban/dién tir khong tai
pham trude khi duge khoi phuc quyén hién thi.

+ Vi pham lan 3 hodc vi pham nghiém trong: Cham dut vinh vién quyén sir
dung tmg dung, cham dut hop tac va tir chdi cho ding ky lai bang thong tin dinh danh
da bi xu ly.

— Kiém duyét ting cudng: Pbi voi Nguoi dung da ting bi xtr 1y vi pham, toan bd thong
tin dich vu ding tai mdi trong mot khoang thoi gian theo ddi nhat dinh bat budc phai qua
budc kiém duyét thu cong ctia Bo phan Kiém duyét trude khi hién thi cong khai, thay vi
co ché duyét tu dong thong thuong.

— Co ché diém uy tin: TaskmiNow ap dung co ché danh gia, chdm diém uy tin Dbi tac
dua trén lich sir giao dich, phan hoi ctia Khach hang va s6 1an vi pham; Ddi tac c6 diém uy
tin dudi ngudng quy dinh s& bi gidi han hién thi, giéi han nhian don hodc tam khoa tai
khoan.

— Ngan chin hanh vi lach quy dinh: Nén tang ddi chiéu thong tin dinh danh (sé dién
thoai, tai khoan ngan hang, gidy t& phap 1y) khi Nguoi dung dang ky tai khoan méi dé phat
hién, tir chdi trudng hop ca nhan/td chirc di timg bi cham dit quyén st dung cb tinh tao

tai khoan khac dé tiép tuc hoat dong.



IX. BIEN PHAP XU LY CAC HANH VI XAM PHAM QUYEN LOI NGUOI TIEU
DUNG

1. Véi vai trd 1a don vi trung gian, TaskmiNow thiét 1ap hé thng k¥ thuét va quy ché
hoat dong dé bao vé khach hang:

— Xac thyc va dinh danh Déi tac/ nguoi st dung dich vy: TaskmiNow c6 trach nhi¢m
thu thap thong tin CMND/CCCD, 1y lich tu phap (néu c6) va k¥ ning chuyén mén cua
Tasker trude khi cho phép ho nhan viéc. Viéc xac thuc dién tir danh tinh (eKYC) ddi véi
ngudi ban/Dbi tac duoc trién khai theo 16 trinh phi hop véi quy dinh phap luét tai Nghi
dinh 248/2026/ND-CP.

2. Ché tai xir phat noi bo:

a. Hadiém uy tin/Khoa tai khoan: Déi véi cac Tasker co hanh vi gian dbi, lam viéc cau
tha, thai d§ khong chuan muc hoic tu v hiy ca lam vi¢c sat gio.

b. Phat vi pham: Trir tién trong vi thu nhap cta Di tic/ ngudi sir dung dich vu trén ting
dung dé boi thuong mot phan thiét hai cho khach hang theo dung Piéu khoan dich vy da
ky két.

3.  Quy trinh giai quyét tranh chap cho Khach hang

— Khi xay ra mot trong cac su ) (vi du: Tasker lam hong dd dac, tu vy bd dé cong viéc,
hodc c¢6 hanh vi trom cép, gian 1an):

b. Khach hang giri yéu cau hd trg kém minh ching (hinh anh, video, lich st chat) 1én
bd phan Cham s6c khach hang ctia TaskmiNow.

c. TaskmiNow c6 trach nhiém tiép nhan, lam trung gian hoa giai va dua ra phuong an
xur 1y (d6i Tasker khac, hoan tién, hodc dén bu thiét hai).

X. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

1. Ban quan ly chiu trach nhi€m thyc hién viéc giam sat, bao tri va sao luu dir liu dinh
ky nham dam bao hé théng hoat dong 6n dinh, lién tuc va an toan.

2. Trudng hop phat sinh 16i k¥ thuat anh huong dén giao dich hodc quyén loi nguoi
dung, Ban quan 1y s& phat thong bao chinh thirc trén hé théng va chi dong trién khai céc
bién phéap khic phuc trong thoi gian sém nhat.

3. Nguoi ding co trach nhiém thong bao cho Ban quan 1y khi phat hién 15i hé thong, 16i

hién thi hoac 15i tinh ning dé duoc hd tro xir 1y.



4. Ban quan ly khong chiu trach nhiém ddi véi cac sy cd nam ngoai kha ning kiém soat
hop 1y ctia nén tang nhu 15i thiét bi, dudng truyén internet, thién tai, sy c¢b k§ thuat tir bén
thtr ba hodc 13i tir phia ngudi sir dung.

X|. CHINH SACH U'U TIEN HIEN THI TREN NEN TANG TASKMINOW

1. Nham nang cao chit luong dich vu va trai nghiém cta ngudi dung, TaskmiNow ap
dung co ché wu tién hién thi d6i v6i cac Nha cung cép dich vu dua trén cac tiéu chi khach
quan, minh bach va dugc hé¢ théng tu dong danh gia.

2. Thi ty vu tién hién thi c6 thé duge xac dinh dua trén mot hodc nhiéu tiéu chi sau:

— Piém danh gia trung binh tir khach hang sau khi hoan thanh cong viéc.

— Ty 1& chip nhéan va hoan thanh yéu cau dich vu.

— Khoéng cach dia 1y giita Nha cung cap dich vu va dia diém thyc hién cong viéc ( ddi
v6i dich vu 6 yéu tb vi tri),

— Téc d6 phan hoi ddi v6i yéu cau cua khach hang.

— Mirc d6 cap nhat, déy du va xac thuc cua ho so tai khoan.

— Lich st tuan thu Quy ché hoat dong, Diéu khoan st dung va cac chinh sach cua
TaskmiNow.

— Céc tiéu chi khac do TaskmiNow cong b theo timg thoi ky nhim nang cao chat
lugng cung cap dich vu.

3. Viéc uu tién hién thi duoc hé théng thyc hién ty dong trén co s& céac ti€u chi néu trén,
khong nham tao lgi thé khong cong bang cho bat ky Nha cung cap dich vu nao.

4. TaskmiNow c6 quyén diéu chinh, bd sung hodc thay ddi cac tiéu chi vu tién hién thi
dé phu hop voi nhu cau va quy dinh ctia Phap luat. Moi thay doi s& dugc théng bao cong
khai trén nén tang trudc khi ap dung.

XIl. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN QUAN LY UNG DUNG
1. Quyén cta Ban quan ly tng dung
— Ban hanh, stra ddi, bd sung Quy ché hoat dong, Diéu khoan st dung, Chinh sach bao
mat thong tin va cac quy dinh ndi bo ciia nén tang
— Kiém tra, ra soat va xac minh thong tin, hd so va ndi dung dich vu trudce khi dang tai
trén nén tang.
— Yéu cu khach hang va déi tic cung cap dich vu cung cap day du, chinh xac cac thong

tin dang ky tai khoan theo quy dinh ctia phap luat va quy ché hoat dong cta nén tang;



— Yéu cau d6i tac cung cap dich vu cung cap ho so, gidy to xac minh danh tinh va cac
thong tin can thiét phuc vu cong tac quan 1y;

— Kiém tra, xac minh, luu trit théng tin dang ky cta khich hang va ddi tac cung cap
dich vu;

— Kiém duyét, tu chdi dang tai, tam an, chinh stra hodc g0 bod cac thong tin vi pham
phép luat, vi pham quy ché hoat dong hodc c6 diu hiéu anh huéng dén quyén loi nguoi
tiéu dung;

— Tam khoa hodc chim dirt quyén st dung tai khoan ddi voi cac truong hop vi pham
quy ché hoat dong, cung cap thong tin sai sy that, gian 14n hodc c6 hanh vi vi pham phap
luat;

— Thu phi st dung nén tang, phi dich vu hodc cac khoan phi hgp phap khac theo chinh
sach dugc cong bd cong khai trén ing dung;

— Yéu ciu cac bén phdi hop giai quyét khiéu nai, tranh chap phat sinh trén nén tang;

— Cung cap thong tin cho co quan nha nudc c6 thadm quyén theo quy dinh cia phéap luat.

2. Nghia vu cua Ban quan 1y ing dung

— Thiét 1ap va duy tri hé thong k¥ thuat biao dam nén tang hoat dong 6n dinh, an toan
lién tuc; bao dam kha nang luu trit tra cru va cung cap thong tin theo quy dinh cta phap
luat.

— Kiém duyét ndi dung dich vy, thong tin cia nguoi st dung nén tang tao lap trudc khi
cho phép hién thi trén nén tang. Kiém tra, ra soat, tir chdi ding tai hodc g& bo thong tin,
hang hoa dich vu co diu hiéu vi pham phap luét hoac vi pham Quy ché hoat dong cua nén
tang; tam ngung hodc cham dit quyén st dung d6i voi tai khoan vi pham.

— Cong khai va t6 chirc thuc hién Quy ché hoat dong, Diéu khoan st dung, Chinh sach
bao mat thong tin, Chinh sach giai quyét khiéu nai va cac chinh sach lién quan cua san giao
dich thuong mai dién tu;

— Yéu cau dbi tac cung cap dich vu khi ding ky tham gia tng dung phai cung cip diy
du cac thong tin theo quy dinh cua phép luat;

— Luu trir thong tin vé tai khoan, giao dich; dich vu va cac dit li€u lién quan theo thoi
han quy dinh; cung cap thong tin cho co quan nha nudc c6 tham quyén khi cé yéu cau hop
phap.

— Thiét 1ap co ché dé khach hang thuc hién quy trinh giao két hop dong, xac nhéan giao

dich va luu trir thong tin giao dich trén hé thong;



— Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin ¢4 nhan cta nguoi
dung;

— Thiét 1ap co ché tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai va hd tro giai quyét tranh chap
phat sinh gitta khach hang va ddi tac cung cép dich vu; tiép nhan, xt Iy va luu trir toan bo
qua trinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

— Thuyec hién kiém tra, gidm sat va xt Iy cac hanh vi vi pham quy ché hoat dong hodc vi
pham phap luat trén ing dung;

— HO tro co quan nha nudc c6 thim quyén trong cong tac diéu tra, xir 1y hanh vi vi
pham phap luat phét sinh trén nén tang;

— Thuyc hién ddy du trach nhiém ctia chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian
theo quy dinh tai Diéu 18, 19, 20 Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP.

TaskmiNow chi dong vai trd 1a don vi cung cip ha ting cong nghé va méi trudong két
nbi giao dich truc tuyén gitta khach hang va ddi tic cung cap dich vu; khong truc tiép cung
cap dich vu va khong phai 13 mot bén trong hop dong dich vu duoc xac 1ap giita khach
hang va ddi tac cung cap dich vu.

XI1l. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DUNG
1. Quyén va nghia vu cuia Khach hang
a. Quyén ctua Khach hang

— Dang ky tai khoan va s dung cac chic nang cua img dung TaskmiNow theo quy
dinh;

— Dang tai nhu cu cong viéc hodc dich vy trén trng dung;

— Tim kiém, lya chon Déi tic/ngudi cung cp dich vu phu hop voi nhu cau;

— Guri yéu cau cong viée hoidc tiép nhan dé nghi hop tac tir P6i tic/nguoi cung cap dich
vy

— Thuong luong v6i Doi tac/ngudi cung cap dich vu vé nodi dung cong viée, thoi gian
thuc hién, muc thu lao, phuong thirc thanh toén va cac diéu kién giao dich khéc;

— Chap nhan hodc tir chdi dé nghi hop tac tir Bdi tac/nguoi cung cap dich vu;

— Theo ddi qué trinh thuc hién coéng viéc thong qua cac chirc ning dugc cung cip trén
ung dung;

— Yéu cau Péi tac/ngudi cung cap dich vy thuc hién ding ndi dung da thoa thuan;



— Panh gia, nhan xét chét lugng dich vu cua boi tac/ngudi cung cép dich vu sau khi
hoan thanh giao dich;

— Giri phan anh, khiéu nai hoic yéu cau h trg dén Ban quan 1y ing dung khi phét sinh
tranh chip hodc su ¢ trong qua trinh sir dung nén tang;

— Puoc bao vé quyén va loi ich hop phéap theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché hoat
dong cua ung dung.

b. Nghia vu cia Khach hang

— Cung cép day du, chinh x4c va cip nhit cac thong tin ding ky tai khoan theo yéu cau
ctia hé thong;

— Chiju trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xé4c cua cac thong tin cong viéc hodc dich
vu dang tai trén ing dung;

— Tuan thi Quy ché hoat dong, chinh sach ctia TaskmiNow va cac quy dinh phap luat
cé lién quan;

— Khong dang tai, yéu cau thue hién hodc tham gia cac cong vi¢e, dich vu thugc danh
muc cdm theo quy dinh phap luat;

— Khong thuc hién cac hanh vi gian lan, ltra ddo, cung cép thong tin sai su that hoac
gy anh huéng dén quyén va loi ich hop phéap cua cac bén tham gia nén tang;

— Thanh toan day du, dung thoi han cho Déi tac/ngudi cung cap dich vu theo ndi dung
da thoéa thuan;

— Hop tac v6i Boi tac/ngudi cung cap dich vu va Ban quan 1y trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, tranh chép phat sinh;

— Tu chiu trach nhiém dbi véi cac cam két, thoa thuan duogc xac lap véi Déi tac/nguoi
cung cap dich vu théng qua tmg dung;

— BO6i thuong thiét hai theo quy dinh phép luat néu hanh vi vi pham ciia minh gay thiét
hai cho tb chuc, ca nhan khéc.

Khach hang chiu trach nhiém ddi véi cac thong tin dang tai, cac thoa thuan giao dich
duogc xac lap voi Poi tac/ngudi cung cip dich vu va viée thuc hién cac nghia vu phat sinh
tur giao dich dugc thuc hién trén ing dung TaskmiNow.

2. Quyén va nghia vu ctia Bdi tac/ngudi cung cap dich vu

a.  Quyén cua Pdi tac/ngudi cung cap dich vu



— Ping ky tai khoan va tham gia cung c4p dich vu trén tng dung TaskmiNow theo quy
dinh ctia nén tang;

— Tao hd so nang lyc, cdp nhat thong tin ¢4 nhan va thong tin dich vy;

— Ding tai thong tin cung cip dich vu theo cac danh muc duoc phép trén tmg dung;

— Tiép can khach hang c6 nhu cau st dung dich vu va chu dong tim kiém co hdi cong

— Tiép nhén, tir chdi hodc thuong luong céc yéu cau cong viée tir khach hang;

— Nhan thanh toan tir khach hang theo ndi dung da thoa thuén;

— Puogc Ban quan 1y hd trg trong qua trinh str dung nén tang;

— Puogc gui phan anh, khiéu nai hodc kién nghi dén Ban quan 1y lién quan dén hoat
dong cua ung dung;

— Puoc bao vé cac quyén va loi ich hop phéap theo quy dinh cua phéap ludt va quy ché
hoat dong cua trng dung.

b. Nghia vu ctia Ddi tac/ngudi cung cap dich vu

— Cung cip thong tin cho chil quan nén tang thuong mai dién tir dé phuc vu xac thuc
danh tinh Di tac/ngudi cung cap dich vu;

— Cung cip cho chil quan nén tang thuong mai dién tir thong tin vé tén, dia diém kinh
doanh cua doanh nghiép, ho kinh doanh theo ndi dung dang ky da thuc hién véi co quan
dang ky kinh doanh (néu 1a tO chtrc); tén, dia chi noi dét try sé cua td chirc; tén, dia chi cu
tr ciia ca nhan (néu 1a ca nhan);

— Cong khai thong tin vé dich vu theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan;

— Cung cap thong tin vé hoat dong thuong mai dién tir khi c6 yéu cau cua co quan nha
nudce cd thim quyén.

— Chi str dung tai khoan thanh toan cua minh trén nén tang thuong mai dién ti;

— Cung cép cho cht quan nén tang thuong mai dién tir day du gidy to ching minh dap
g diéu kién dau tu kinh doanh déi v6i nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién trudce
khi thuc hi¢n hoat dong cung tng dich vy trén nén tang;

— Cung cap day du, chinh xac va cip nhat cac thong tin ding ky tai khoan theo yéu cau
cua hé théng;

— Chiju trach nhiém vé tinh hop phap, trung thyc va chinh xac ctia cac thong tin, hinh

anh, ho so nang luc va ndi dung dang tai trén ing dung;



— Chiu trach nhiém truc tiép vé chat luong, ndi dung, tién do va két qua thuc hién cong
viéc hodc dich vu cung cép cho khach hang;

— Tuén tha Quy ché hoat dong, chinh sach cia TaskmiNow va cac quy dinh phap luat
cé lién quan;

— Khong str dung trng dung dé thuc hién cac hanh vi gian 1an, ltra ddo, gia mao thong
tin hodc cac hanh vi vi pham phap luat;

— Khong ding tai cac ndi dung thudc danh muc cidm hodc han ché theo quy dinh phap
luat;

— Khong xAm pham quyén s& hiru tri tué, quyén riéng tu hodc cac quyén hop phap khac
cua tb chirc, c4 nhén;

— Phéi hop véi Ban quan 1y va khach hang trong qua trinh giai quyét khiéu nai, tranh
chép phat sinh lién quan dén giao dich dugc thyc hién thong qua Gng dung;

— Cung cap céc tai liéu, chimg tir hodc thong tin can thiét khi Ban quan 1y hodc co quan
nha nudc c6 tham quyén yéu ciu;

— Thuyc hién day du cac nghia vu tai chinh d6i véi nén tang theo chinh sach duoc cong
bd cong khai;

— Bi thuong thiét hai cho khach hang hodc bén thir ba néu hanh vi vi pham ctia minh
gay thiét hai theo quy dinh cua phap luat;

— Tuan tha diy du trach nhiém cta ngudi ban trén nén tang thuong mai dién tir theo
quy dinh tai Piéu 21 Luat Thuong mai dién tir va cic van ban huéng dan thi hanh (néu co)

boi tac/nguoi cung cép dich vu chiu trach nhiém truc tiép ddi véi toan bod thong tin
dang tai, chat luong dich vu cung cip va viéc thuc hién cac giao dich v6i khach hang thong
qua ung dung TaskmiNow.
XIV. GIOI HAN TRACH NHIEM CUA NEN TANG TASKMINOW TRONG CAC
GIAO DICH THU'C HIEN TREN NEN TANG
DPé dam bao phan dinh rd rang vai tro phap 1y gira don vi chi quan nén tang thuong

mai dién tir va cac bén truc tiép tham gia giao dich (Nguoi st dung dich vu (Khéach hang)

va Ddi tac/Nha cung cap dich vu), TaskmiNow quy dinh giéi han trach nhiém nhu sau:



1. Trach nhiém vé mit thong tin va két ndi trung gian

— TaskmiNow hoat dong v6i vai tro 1a san giao dich thuong mai dién tir cung cép dich
vu két ndi truc tuyén. Chung t61 cam két thuc hién déy du trach nhiém ra soat, xac minh
thong tin dinh danh va ho so phap 1y cua Déi tac (gidy phép, ching chi hanh nghé) & mirc
d6 hop 1y theo quy trinh da cong bé.

— TaskmiNow khong chiu trach nhiém ddi voi bt ky thong tin nao do Déi tac ty ¥ dang
tai, chinh stra hodc cung cép sai léch sau khi da dugc phé duyét, trir khi Ban quan 1y h¢
théng di nhan duoc bao cao vi pham hodc yéu cau tir co quan quan 1y nhung khéng thuc
hién bién phap x1r 1y trong thoi han quy dinh.

2. Trach nhiém trong viéc thuc hién hop ddéng/giao dich

— Hop dong dich vu hodc cac thoa thuan cong viéc duoc giao két trén nén tang 1a quan
hé dan sy, thuong mai truc tiép giita Khach hang va Do tac.

— TaskmiNow khong phai 1a mot bén trong hop dong dich vu nay. Do d6, chung toi
khong chiu trach nhiém lién d6i vé chat luong dich vu, thai d6 ctia nhan sy thyc hién, tién
d6 hoan thanh, hodc bat ky ton that, thiét hai truc tiép/gian tiép nao phat sinh tir qua trinh
thuc hién cong viéc gitra hai bén.

3. Mién trir trach nhiém trong céc truong hop bat kha khang

— TaskmiNow dugc mién trir hoan toan trach nhiém trong cac truong hop hé thong gip
su ¢ k¥ thuat ngoai tam kiém soat (nhu sy ¢b duong truyén Internet toan qudc, tin tic tin
cong, thién tai, dich bénh, hodc cac thay ddi vé mat chinh sach, phap luat cia Nha nudc
lam gian doan dich vu).

— H¢ théng s& nd luc tdi da dé khic phuc su cd trong thoi gian sém nhét nhim bao vé
quyén loi ciia nguoi dung, nhung khong boi thuong cho bat ky thiét hai kinh té nao phat
sinh tir sy gidn doan nay.

4. Trach nhiém hd tro giai quyét tranh chap

— Mac du dugc gioi han trach nhiém ddi vai két qua giao dich, TaskmiNow cam két
dong vai tro trung gian hd tro tich cuc:

— Tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai tir Khach hang va Dbi tac thong qua kénh Chim
soc khach hang.

— Cung cép cac thong tin lién h¢, lich sir giao dich va bang chiing lién quan (trong pham
vi phap luat cho phép) dé cac bén tu thoa thuan hoidc cung cip cho co quan chirc ning giai

quyét theo quy dinh.



XV. PDIEU KHOAN AP DUNG
1. Quy ché nay ap dung ddi v6i toan bo Ngudi dung st dung tng dung TaskmiNow.
2. Ban quan 1y c¢6 quyén sira doi, b6 sung Quy ché phu hop véi quy dinh phéap luat va
tinh hinh hoat dong thuc té.
3. Moi thay dbi ctia Quy ché s& duoc thong bao cong khai trén tmg dung trude khi ap
dung.
XVI. PIEU KHOAN CAM KET
1. CONG TY CP CONG NGHE SO NEXTGEN cam két thuc hién dang céac ndi dung
trong Quy ché nay va tuan thu day du cac quy dinh phap luat vé thwong mai dién tir hién
hanh trong qua trinh hoat dong.
2. Nguoi dung tham gia, st dung dich vu trén ing dung TaskmiNow c6 trach nhiém
cam két tuan thu Quy ché hoat dong va cac quy dinh phap luat hién hanh.

3. Dia chi lién lac chinh thic ctia nén tang thuong mai dién tir trung gian TaskmiNow:

Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)
- Luu: Giam doc

NGUYEN TRAN HUYEN TRANG



